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Promulgag¢ao do Manual de Gestao

A Geréncia certifica que o presente Manual de Gestdo descreve, de forma clara e adequada, os
procedimentos e diretrizes adotados pela organizacdo com o objetivo de assegurar:

e A qualidade dos servicos prestados;

e O desempenho ambiental em conformidade com os requisitos legais e normativos
aplicaveis;

e A segurancga nas operagoes, visando a protecdo de colaboradores, partes interessadas e do
meio ambiente.

Este Manual constitui o documento de referéncia para a implementacdo e manutencdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga, garantindo a sua aplicagdo transversal
a todas as areas da organizacdo. O conteldo deste Manual visa, ainda, assegurar:

e Todos os colaboradores compreendam e apliquem os processos definidos, contribuindo para
o alcance dos Objetivos estratégicos e operacionais da organizagao;

e Clientes, fornecedores e demais partes interessadas tenham pleno conhecimento da
metodologia de gestdo adotada.

A Geréncia reafirma o seu compromisso com a melhoria continua do Sistema de Gestdo,
promovendo regularmente a andlise critica dos processos, a identificacdo de oportunidades de
melhoria e a implementacdo de acGes que assegurem a sua eficicia e alinhamento com os
requisitos normativos e as necessidades das partes interessadas.

A revisdo e atualizacdo deste Manual serdo efetuadas sempre que necessario, nomeadamente
quando ocorrerem alteragdes relevantes nas praticas organizacionais que impactem o Sistema
de Gestdo. O processo de revisdo obedece aos critérios definidos no procedimento de controlo
documental, garantindo a sua adequacgdo continua e a rastreabilidade das alteragdes.

O Manual encontra-se publicado e disponivel na intranet.
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1. Introdugao

1.1 Objetivo do Manual

O presente Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS) tem
como objetivo:

» Descrever o Sistema de Gestdo da SISINT, evidenciando a forma como sdo cumpridos os
requisitos das normas de referéncia e da legislacdo aplicavel;

> Servir como documento de orientagdo para a implementagdo, manuten¢do e melhoria
continua do SGQAS;

> Estabelecer as diretrizes e responsabilidades que asseguram a conformidade dos servigos
prestados, a protecdo do meio ambiente e a segurancga e saude dos trabalhadores;

» Garantir que os colaboradores, clientes, fornecedores, entidades reguladoras e outras partes
interessadas tenham conhecimento da politica e dos principios que orientam a atuac¢do da
SISINT.

Este Manual aplica-se a todas as atividades desenvolvidas pela SISINT no ambito do seu SGQAS,
sendo uma referéncia obrigatdria para todos os colaboradores e demais partes relevantes.

1.2 Ambito do Sistema de Gestio

O Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca da SISINT aplica-se as atividades de
projeto, montagem, comissionamento, instalacdo, conservacdao e manutencao de sistemas de
automacdo e controlo, instalagGes elétricas, redes de distribuicdo BT, MT, AT e MAT (em
infraestruturas sem tensdo), construcdo de PT/PST, redes de telecomunicagdes, sistemas de
seguranca, sistemas de domadtica e multimédia, sistemas de transporte, trabalhos em tensdo TET
BT, sistemas de producdo de energias renovaveis e sistemas de mobilidade elétrica.

O SGQAS aplica-se a todas as atividades desenvolvidas pela SISINT, incluindo as realizadas na
sede, delegacbes e em obra, assegurando o controlo dos impactes ambientais, a prevencdo de
riscos para a seguranca e saude no trabalho e a conformidade dos servigcos prestados, em
cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, a SISINT ndo exclui quaisquer requisitos da
norma NP EN I1SO 9001:2015.

1.3 Defini¢oes e Abreviaturas

Para efeitos de interpretacdo e aplicacdo do presente Manual do Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranga (SGQAS), adotam-se as seguintes definicGes e abreviaturas:
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Abreviaturas:

e SGQAS — Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga
e DQAS — Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga
e GER — Geréncia

e RH — Recursos Humanos

e E&M — Eletromecanica

e A&C - Automacao e Controlo

e DAF — Departamento Administrativo e Financeiro

e DIT — Departamento de Tecnologias da Informacao

e ISl — Infraestruturas de Sistemas de Informacao

e HOM - Homesis

e A&G - Automacado e gestdo Técnica

e A&M - Audiovisuais e Multimédia

e COM - Comercial

e TRA -Transportes

¢ REN - Energias Renovaveis

e lzzy — Mobilidade Elétrica

e SST — Seguranca e Saude no Trabalho

e AVAC — Aquecimento, Ventila¢do e Ar Condicionado

e SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Analise de Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameacas)

e TET BT — Trabalhos em Tensdo em Baixa Tensao
e PT/PST — Postos de Transformac&o / Postos de Seccionamento e Transformagdo
e CERTIF — Associagdo para a Certificagao

e IAF, 1GQ, IGA, IHS — Tipos de Impressos (Administrativos e Financeiros, Qualidade, Gestdo
Ambiental, Higiene e Seguranca)

Definigdes:
Partes Interessadas: Pessoas ou organizagdes que podem afetar, ser afetadas ou perceber-se

afetadas pelas atividades da SISINT (ex.: clientes, colaboradores, fornecedores, autoridades
reguladoras).
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Risco: Combinagao da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso e das consequéncias

associadas.

Melhoria Continua: Atividade recorrente para aumentar a capacidade da organizacdo em

atender os requisitos e aperfeicoar o desempenho.

N3ao Conformidade: Falha no atendimento a um requisito estabelecido.

Registo: Evidéncia documentada das atividades realizadas e dos resultados alcangados.

1.4 Referéncias Normativas

O Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS) da SISINT foi desenvolvido e
€ mantido em conformidade com os seguintes referenciais normativos:

NP EN ISO 9000:2015 — Sistemas de Gestdao da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario

NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos

NP EN ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestdao Ambiental — Requisitos com Orientagao
para Utilizacao

NP EN ISO 45001:2019 — Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho —
Requisitos com Orientacdo para Utilizacao

Adenda ISO — fevereiro de 2024 — Altera¢des Climaticas (Complemento as normas I1SO
relativas a consideracdo das alteragdes climaticas no contexto organizacional e
planeamento do sistema)

Estes referenciais orientam a estruturagao e implementacdo do Sistema de Gestdo da SISINT,

assegurando a conformidade com os requisitos legais e normativos aplicaveis, bem como o

compromisso com a melhoria continua.
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2. Enquadramento Organizacional

2.1 Apresentacao da Organizacao

2.1.1 — Localizacao

A SISINT — Supervisdo, Conservacdo, Manutencgao e Gestdao de Redes de Energia, Lda., é uma
empresa de engenharia vocacionada para o fornecimento de solugées integradas nos dominios
da supervisdao, manutencgao, gestdao e implementacao de infraestruturas técnicas e energéticas.

A SISINT tem duas instalagdes:

Sede

Rua Industrial de S. Caetano, n? 79

4410-311 Canelas, Vila Nova de Gaia, Portugal
Telefone: +351 227 418 810

Email: SISINT@SISINT.pt

Delegacao Sul

Edificio Suécia IV, Piso 1, Escritorio 1.34
2794-038 Carnaxide, Portugal
Telefone: +351 215 836 267

2.1.2 - Constituicao e Identificacao Fiscal

e Data de constituigdo: 01/08/2003

e Registo Comercial: N2 506 596 966 na Conservatdria do Registo Comercial de Gaia

Capital Social: €375.000,00
e Atividade Econémica:
o Projeto, montagem e comissionamento de sistemas de automacao e controlo
o Projeto, instalacdo, conservacdo e manutengao de instalagdes elétricas
o Projeto e montagem de sistemas de domdtica e multimédia
o Sistemas de Transportes
e CAE Principal: 33200 — Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais
e CAE Secundario: 71120 — Atividades de Engenharia e Técnicas Afins

e Bairro Fiscal: 32 rep. de Vila Nova de Gaia
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e N.2de Contribuinte: 506 596 966

2.1.3 - Dominio de Atividade

A SISINT desenvolve a sua atividade nas seguintes areas:
e Projeto, montagem e comissionamento de sistemas de automacao e controlo
e Projeto, instalacdo, conservagdo e manutencdo de instalagdes elétricas
e Instalacdo e manutencao de sistemas AVAC
e Sistemas de transporte e infraestruturas

e Redes de distribuicdo de Baixa, Média, Alta e Muito Alta Tensao (BT, MT, AT, MAT), em
ambientes sem tensdo

e Construcdo de Postos de Transformacgdo (PT/PST)

e Telecomunicagdes e sistemas de seguranca

e Projeto e montagem de sistemas de domdtica e multimédia
e Trabalhos em Tensdo (TET BT)

e Solugbes para mobilidade elétrica

e Sistemas de producdo de energias renovaveis

A SISINT posiciona-se como um parceiro estratégico para clientes que procuram solugGes
integradas e inovadoras, sustentadas pela experiéncia e compromisso com a qualidade,
seguranca e responsabilidade ambiental.

2.2 Historico e Evolugao

A SISINT — Supervisao, Conservacao, Manutencdao e Gestdo de Redes de Energia, Lda., foi
constituida em 2003 com o propdsito de fornecer solugbes integradas de engenharia para
supervisdo, manutencdo e gestdo de infraestruturas técnicas. A data da sua fundagdo, a
estrutura acionista era composta em 60% pelo Grupo Jayme da Costa e 40% por trés quadros da
empresa.

Em 2010, a SISINT iniciou uma presenga permanente no setor ferroviario, assegurando servicos
especializados de transporte e servigos acessorios.

Em abril de 2013, devido ao crescimento da atividade e ao aumento do numero de
colaboradores, inaugurou novas instala¢gdes no recinto industrial da Jayme da Costa.
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Em dezembro de 2014, os 60% do capital social detidos pela Jayme da Costa foram adquiridos
pelos quadros da empresa, que passaram a deter 100% do capital, tornando a SISINT uma
empresa totalmente auténoma.

Em 2017, em resposta as dindmicas do mercado, a SISINT diversificou a sua oferta com a criacdo
da marca Homesis, destinada ao mercado doméstico de luxo, e entrou na drea de Selagens.
Nesse mesmo ano, ocorreu uma reorganiza¢ao societdria que concentrou o capital nos dois
gerentes detentores da maioria.

Em 2018, a organizacdo expandiu a sua atuacdo para o setor de AVAC, tendo obtido certificacGes
relevantes pela CERTIF em 2020. Ainda em 2020, descontinuou a area de Selagens e reforcou a
aposta na area de Mobilidade Elétrica, iniciada em 2019.

No mesmo ano, autonomizou a area de Transportes e deu inicio a obras significativas, como o
Lote B da Infraestruturas de Portugal.

Em 2021, foi realizada uma reorganizac¢do interna para centralizar as areas ICM, ISI e Homesis
numa Unica estrutura comercial, potenciando sinergias e otimizando a relagdo com os clientes.
A componente operacional do ISl foi segmentada em duas areas:

» Automacgdo e Gestdo Técnica (A&G)
» Audiovisuais e Multimédia (A& M)

Em setembro de 2022, o ambito do Sistema de Gestdo foi ampliado para incluir a realizacdo de
trabalhos em tensdo (TET BT), visando o reconhecimento da E-Redes.

Em 2024, o Sistema foi novamente ajustado para integrar as areas de Mobilidade Elétrica e REN.

Finalmente, em 2025, a SISINT transferiu-se para as suas novas instalacdes em Canelas, dotadas
de maior capacidade e melhores condi¢des, reforcando o seu compromisso com a exceléncia,
inovacao e sustentabilidade.

Este percurso reflete o crescimento sustentado e a capacidade de adaptacdo da SISINT as
exigéncias do mercado e das partes interessadas, consolidando a sua posicdo como referéncia
no setor.

2.3 Missao, Visao e Valores

A atuacdo da SISINT é orientada pela sua Missao, Visdo e Valores, que refletem o compromisso
com a exceléncia, a sustentabilidade e a satisfacdo das partes interessadas.

Missao

Fornecer solugbdes integradas de engenharia que assegurem a supervisdao, conservacao,
manutencado e gestdo eficiente de redes de energia, contribuindo para a sustentabilidade e
promovendo a inovagdo nos setores onde atua.
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Visao

Ser reconhecida como uma referéncia internacional na prestacdo de servicos de engenharia
integrados, destacando-se pela exceléncia, inova¢do e compromisso com a qualidade, ambiente
e seguranga.

Valores

Os valores fundamentais da SISINT sustentam a sua cultura organizacional e guiam o
comportamento da organizacao e dos seus colaboradores:

e Inovagdo: Promover a procura constante de solugdes e tecnologias que agreguem valor
as operacgdes e aos clientes.

e Qualidade: Garantir a exceléncia em todos os servicos prestados, promovendo a
melhoria continua.

e Sustentabilidade: Adotar praticas responsaveis, minimizando impactos ambientais e
contribuindo para um futuro sustentavel.

e Seguranca: Priorizar a protecdo e o bem-estar de todos os colaboradores, clientes e
parceiros.

e Etica: Conduzir as atividades com integridade, respeito e responsabilidade perante todas
as partes interessadas.

Estes principios orientadores sustentam o Sistema de Gestdo da SISINT, alinhando a sua
estratégia organizacional com as necessidades e expectativas das partes interessadas e
reafirmando o compromisso com a qualidade, ambiente, seguranca e melhoria continua.

2.4 Responsabilidade Social Corporativa

A SISINT assume o compromisso com os principios da Responsabilidade Social Corporativa,
orientando a sua atuagao pelo respeito pelos direitos humanos, pela promog¢do da igualdade de
oportunidades e pela rejeicdo de todas as formas de discriminacdo e comportamento
inadequado.

Neste contexto, a organizacdo adota e implementa cédigos de conduta rigorosos que refletem
a sua cultura de integridade e responsabilidade social:

e Politica de Protegdao de Dados: Garantia da privacidade e prote¢do dos dados pessoais
de todas as partes interessadas, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

e Coédigo de Etica: Definicdo de padrdes de conduta ética que orientam as acdes e
decisbes de todos os colaboradores e dirigentes.

e Codigo de Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho: Promoc¢do de um ambiente
de trabalho sauddvel, seguro e assente no respeito mituo e na dignidade individual.
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Estes principios éticos sdo estendidos aos fornecedores e parceiros, contribuindo para o
fortalecimento de uma cadeia de valor ética e sustentavel.

Através destas praticas e compromissos, a SISINT afirma a sua responsabilidade perante a
sociedade, promovendo o desenvolvimento sustentavel e o respeito pelos direitos e interesses

das suas partes interessadas.
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3. Sistema de Gestao Integrado

3.1 Estrutura Documental

O Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS) da SISINT é sustentado por
uma estrutura documental hierarquizada que assegura a uniformizacdo, o controlo e a
rastreabilidade da informacdo relevante para a gestdo e execuc¢do das atividades.

A documentacdo encontra-se organizada da sequinte forma:

e Documentacdo Externa - Inclui a legislacdo, regulamentacdo e normas aplicaveis a atividade
da organizacao.

e Documentagdo Interna - Compreende a missao, visdo, valores e a politica do SGQAS, que
orientam a atuac¢do da organizac¢do e dos seus colaboradores.

A organizacdo e hierarquia destes documentos estdo representadas na figura seguinte, que
demonstra a estrutura piramidal do Sistema de Gestao, evidenciando o seu nivel de abrangéncia
e a sua funcdo no suporte as atividades da organizacgao.

/\

Missao, Visao,
Valores e Politica
de Gestao

Manual de Gestao
da Qualidade, Ambiente
e Seguranca
Define as diretrizes do Sistema
e estrutura a documentagao associa

Procedimentos
Detalham as instrugdes para esxecugao
dos processos

Planos Impressos e Registos
Especificam ag6es e métodos | Asseguram a rastreabilidade
de monitorizagao e controlo | e a evidéncia documental das
atividades realizadas

Figura 01 — Hierarquia Documental do Sistema de Gestao

No topo da hierarquia encontram-se a Missdo, Visdo, Valores e Politica de Gestdo, que orientam
todas as atividades da organizacao.

Seguem-se o Manual de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, que define as diretrizes do
Sistema e estrutura a documentacgao associada, e os Procedimentos, que detalham as instrugdes
para execugao dos processos.

Os Planos especificam acdes e métodos de monitorizagao e controlo. Por fim, os Impressos e
Registos asseguram a rastreabilidade e a evidéncia documental das atividades realizadas
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Toda a documentacdo do Sistema de Gestdo encontra-se disponivel em formato eletrdnico na
intranet, assegurando o acesso rapido, controlado e atualizado por todos os colaboradores e
partes interessadas autorizadas.

3.2 Controlo de Documentos e Registos

A gestdo eficaz da informacdo documentada é fundamental para garantir a conformidade, a
rastreabilidade e a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SGQAS) da SISINT.

Controlo de Documentos

A SISINT assegura que todos os documentos necessarios para o funcionamento do SGQAS sdo:
e Aprovados quanto a sua adequacdo antes da emissao;
e Revistos e atualizados sempre que necessario, assegurando a sua validade e atualidade;

e Identificados de forma adequada (titulo, cédigo, revisdao, data de emissao) para garantir
a rastreabilidade e a consulta da versao em vigor;

e Disponibilizados aos colaboradores em formato eletrénico na intranet, garantindo
acesso controlado e imediato a informacdo pertinente;

e Retirados prontamente dos pontos de utilizacdo quando obsoletos, prevenindo o seu
uso indevido. Os documentos obsoletos podem ser mantidos para efeitos de histérico e
referéncia, estando devidamente identificados.

A responsabilidade pela emissao, revisao, aprovacdo e divulga¢do dos documentos do SGQAS é
do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS), sob orienta¢do da Geréncia.

Controlo de Regqistos

Os registos tém como objetivo evidenciar a execucdo das atividades, o cumprimento dos
requisitos e a rastreabilidade das a¢Ges realizadas.

A SISINT assegura que os registos:
e Sdo identificados, armazenados, protegidos, recuperaveis e legiveis;

e Estdosujeitos a prazos de retengao definidos nos respetivos procedimentos ou legislagdo
aplicavel;

e S3o eliminados ou arquivados de acordo com critérios estabelecidos, quando atingido o
prazo de retencao.

Os registos podem assumir a forma de impressos preenchidos, relatdrios, atas, registos digitais
ou outros formatos documentais.
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A gestdo da informac¢do documentada é assegurada pelo procedimento especifico de Controlo
de Documentos e Registos (PGQO1 — Gestdo da documentac¢do SGQAS), o qual define de forma
detalhada as regras e responsabilidades associadas a estas atividades.

3.3 Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

A SISINT reconhece a importancia de compreender e satisfazer as necessidades e expectativas
das partes interessadas relevantes para garantir a eficicia e a melhoria continua do seu Sistema
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS).

As partes interessadas sdao identificadas e avaliadas no documento interno "Partes
Interessadas”, onde sdo classificadas como relevantes ou ndo relevantes. Para cada parte
interessada relevante sdo determinados:

e Os respetivos requisitos aplicaveis;
e Os critérios e métodos de monitoriza¢cdo do seu cumprimento.

Adicionalmente, a organizacdo identifica e analisa fatores internos e externos que possam
influenciar:

e A determinacgdo das necessidades e expectativas das partes interessadas;

e A capacidade da SISINT em satisfazer esses requisitos e expectativas de forma
consistente.

Estes fatores e a caracterizacdo das partes interessadas relevantes estao refletidos na analise
SWOT da organizacao, a qual integra a abordagem de pensamento baseado no risco adotada
pela Geréncia no ambito do seu Processo de Gestao.

A metodologia SWOT permite identificar e avaliar riscos e oportunidades que possam afetar a
conformidade dos servicos, a satisfacdo das partes interessadas e o desempenho global do
Sistema de Gestdo. Para cada situacdo identificada:

e S3o definidos planos de acdo especificos, documentados no Mapa de Riscos e
Oportunidades;

e S3o estabelecidos mecanismos para o acompanhamento e avaliacdo da eficacia das
acGes implementadas.

A revisdo da analise SWOT é realizada anualmente pela Geréncia, com o apoio do Departamento
de Qualidade, Ambiente e Segurancga (QAS), garantindo a sua atualiza¢do e alinhamento com a
evolucdo do contexto organizacional e das partes interessadas.

Esta abordagem assegura que o Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca se
mantém adequado, eficaz e alinhado com o contexto organizacional e com as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

As necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes sdo analisadas e
transformadas em requisitos aplicaveis ao SGQAS, sendo o seu tratamento assegurado através
dos processos, procedimentos, controlos operacionais, planeamento e definicao de objetivos.
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3.4 Analise do Contexto Organizacional

A SISINT, com vista a garantir a eficacia e a melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS), realiza periodicamente a analise do seu contexto
organizacional, considerando fatores internos e externos que possam impactar o seu
desempenho.

A andlise interna contempla:

e A cultura, valores e politicas organizacionais;

e Aestrutura organizacional e a defini¢ao clara de papéis e responsabilidades;
e A qualificacdo, competéncias e envolvimento dos colaboradores;

e Ainfraestrutura, recursos e tecnologia disponiveis;

e O desempenho dos processos e resultados operacionais.

Sao considerados os fatores externos, entre outros os seguintes aspetos:

e 0 enquadramento legal e regulamentar aplicavel as suas atividades;

e Asituacdo econdmica e social do setor e do mercado onde opera;

e 0 avango tecnoldgico e a inovagao aplicavel as suas areas de atuacdo;
e AlteragOes climaticas e requisitos ambientais emergentes;

e Expectativas dos clientes e tendéncias do mercado;

e Relagdes com fornecedores, parceiros e concorrentes.

A identificacdo e avaliacdo destes fatores sdo formalizadas através da Andlise SWOT, que
permite a organizacdo identificar pontos fortes e fracos (fatores internos) e reconhecer
oportunidades e ameacas (fatores externos), definindo agdes estratégicas para mitigar riscos e
potenciar oportunidades.

A Andlise SWOT é revista anualmente pela Geréncia, com o apoio do Departamento de
Qualidade, Ambiente e Seguranca (DQAS), ou sempre que ocorram alteracGes relevantes no
contexto organizacional. Esta revisdo assegura que o SGQAS se mantém adequado, eficaz e
alinhado com as condigdes internas e externas.

A avaliacdo continua do contexto organizacional permite a SISINT antecipar desafios e adaptar
a sua estratégia de gestao, reforcando a sua posi¢cdao no mercado e o compromisso com as partes
interessadas.

Com base na analise do contexto organizacional, a Geréncia identificou como fatores criticos
para o Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS):
— a natureza das atividades com elevado risco para a Seguranca e Saude no Trabalho,
nomeadamente trabalhos em instalagcbes elétricas e Trabalhos em Tensdo (TET BT);
— a forte dependéncia de requisitos legais, regulamentares e contratuais especificos do setor
energético e ferroviario;
— a exposicdo ambiental associada a atividades em obra, gestdo de residuos e utilizacdo de
recursos;

— a evolugdo tecnoldgica e as exigéncias crescentes dos clientes em matéria de qualidade,
seguranca e sustentabilidade.
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Estes fatores sdo considerados no planeamento do SGQAS, assegurando a sua integracdao no
pensamento baseado no risco, na identificacdo e tratamento de riscos e oportunidades, na
definicdo de objetivos e na afetagdo de recursos.

3.5 Planeamento do Sistema de Gestao (Riscos e Oportunidades)

A SISINT adota uma abordagem sistemdtica e integrada para o planeamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS), assegurando que o0s riscos e
oportunidades sao identificados, avaliados e tratados de forma eficaz, com o objetivo de garantir
a conformidade dos servicos, a protecdo do ambiente, a seguranca e saude no trabalho, a
satisfacdo das partes interessadas e a melhoria continua do desempenho organizacional.

O planeamento do SGQAS tem por base o pensamento baseado no risco, considerando de forma
articulada os fatores internos e externos da organiza¢do, as necessidades e expectativas das
partes interessadas, os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, bem como os aspetos
ambientais e os perigos e riscos para a Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Identificacdo de Riscos e Oportunidades

A identificacdo de riscos e oportunidades resulta da analise integrada dos seguintes elementos:

» Resultados da anélise do contexto organizacional (fatores internos e externos);

» Necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes;

> ObrigacOes de conformidade legais, regulamentares e outros requisitos aplicaveis;

» Resultados do desempenho e eficacia dos processos do SGQAS;

» Avaliacdo dos Aspetos Ambientais, incluindo impactes ambientais associados as atividades,
produtos e servigos;

» Avaliacdo de Perigos e Riscos para a Seguranca e Salde no Trabalho, considerando as

condigdes de trabalho, atividades operacionais e fatores humanos.

Para este efeito, a SISINT utiliza a metodologia de Analise SWOT, que permite identificar e
analisar:

» Pontos Fortes (forgas internas);

» Pontos Fracos (limitagGes internas);

» Oportunidades (fatores externos favoraveis);

» Ameacas (riscos externos com potencial impacto negativo).

Esta abordagem assegura uma visdao global e integrada dos riscos e oportunidades que podem
influenciar o alcance dos objetivos do SGQAS.

Avaliacdo e Tratamento de Riscos e Oportunidades
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Com base na identificacdo realizada:

» Os riscos e oportunidades sdo avaliados quanto a sua relevancia e impacto potencial;

» S&o definidas agBes apropriadas para eliminar ou reduzir riscos e para potenciar
oportunidades de melhoria;

» As acdes planeadas s3o registadas no Mapa de Riscos e Oportunidades, bem como nos
instrumentos especificos aplicdveis, nomeadamente na Matriz de Aspetos Ambientais e na
Avaliacdo de Riscos SST, quando aplicavel;

As medidas de controlo e agbes definidas sdo integradas nos processos do SGQAS, nos
procedimentos operacionais, nos controlos operacionais e na definicdo de objetivos da
Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Eficacia

As acOes planeadas para abordar riscos e oportunidades sao implementadas de forma
controlada e monitorizadas quanto a sua eficacia, através de:

Indicadores de desempenho e objetivos definidos no ambito do SGQAS;
Monitorizagdo dos processos e dos controlos operacionais;
Resultados de auditorias internas e externas;

YV V V V

Tratamento de nao conformidades, reclamagGes e a¢des corretivas e de melhoria;
» Avaliacdo continua do desempenho ambiental e da seguranca e sadde no trabalho.

A eficacia das a¢des implementadas, bem como a atualizagdo dos riscos e oportunidades
identificados, é revista periodicamente pela Geréncia, com o apoio do Departamento de
Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS), nomeadamente no ambito da Revisdo pela Gestao,
assegurando a adequacdo continua do planeamento do SGQAS face a evolug¢do do contexto
organizacional e das partes interessadas.

Este planeamento garante que a SISINT atua de forma preventiva, proativa e sistematica,
reforcando a sua capacidade de adaptacdo, a conformidade dos seus servigos, a prote¢do do
ambiente, a seguranca e saude dos trabalhadores e a melhoria continua do Sistema de Gestdo
da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

3.6 Objetivos do Sistema de Gestao de Qualidade, Ambiente e
Seguran¢a

A SISINT estabelece, implementa e mantém Objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca de
forma a assegurar a concretizagao da sua Politica, o cumprimento dos requisitos aplicaveis e a

melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SGQAS).

Os objetivos sdo definidos com base:
e No contexto organizacional e nas necessidades e expectativas das partes interessadas;

e Nos riscos e oportunidades identificados no ambito do planeamento do SGQAS;
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e Nos requisitos legais, regulamentares e outros requisitos aplicaveis;
e Nos resultados do desempenho dos processos e do Sistema de Gest3o.

Os objetivos sdo mensuraveis ou avalidveis, coerentes com a Politica do SGQAS e abrangem as
vertentes da qualidade, da prote¢do do ambiente e da segurancga e saude no trabalho.

Para cada objetivo sdo definidos:

» As metas a atingir;

> As acgles planeadas para a sua concretizagao;

> Os responsaveis pela sua implementagao;

> Os recursos necessarios;

> Os prazos de execugao;

> Os critérios e metodologias para avaliacdo da eficacia das agdes.

Os Objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca sdo estabelecidos anualmente no ambito da
Revisdo pela Gestdo, sendo registados em documento proprio, onde é efetuado o seu
acompanhamento, monitoriza¢do e avaliacdo de resultados ao longo do periodo definido.

O grau de cumprimento dos objetivos é monitorizado através de indicadores de desempenho,
auditorias internas e externas, analise de resultados e outros mecanismos definidos ho SGQAS,
sendo os resultados analisados pela Geréncia no ambito da Revisdo pela Gestdo, de forma a
assegurar a sua adequacgdo continua e a promover a melhoria continua do Sistema de Gestado

3.8 Planeamento de Alteragoes

A SISINT assegura que as alteragGes que possam afetar o Sistema de Gestdao da Qualidade,
Ambiente e Seguranca (SGQAS) sdo planeadas e controladas, de forma a garantir a manutencao
da sua conformidade, eficécia e alinhamento com os requisitos aplicaveis.

Sempre que ocorre uma alteracdo relevante, a organizacdo procede a sua avaliacdo,
considerando os impactos nos processos, nos requisitos do SGQAS, nos riscos e oportunidades,
bem como a necessidade de atualizacdao de documentacao, recursos ou controlos operacionais.

A gestdo das alteragGes é efetuada através do impresso IGQ 231 — Plano de Gestdo de
AlteragOes, no qual sdo registados a descricao da alteragao, a avaliacdo dos impactos, as acoes
a implementar, os responsaveis e 0 acompanhamento da sua execugao.

As alteracOes e respetivas agcdes sdo monitorizadas quanto a sua eficacia e, quando aplicavel,
analisadas no ambito da Revisdo pela Gestdo, assegurando a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Pagina 19 de 39



O

sisint

sistemas integrados

4. Apoio ao Sistema de Gestao da Qualidade,
Ambiente e Seguran¢a

4.1 Recursos

A SISINT identifica e disponibiliza os recursos necessdrios para a implementac¢do, manutencdo e
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS),
assegurando o cumprimento dos requisitos aplicaveis e a eficacia dos seus processos.

Os recursos necessarios, incluindo recursos humanos, financeiros, infraestruturas,
equipamentos, tecnologia e ambiente de trabalho, sdo identificados:

» No ambito da abordagem por processos, conforme definido no ponto 4.4 do presente
Manual;

» No planeamento do Sistema de Gest3o, através da identificacdo de riscos e oportunidades
(16Q 243 — SWOT, Mapa de Riscos e Objetivos);

> No plano de agbes 1GQ046 — Plano de Agdes, definido para o tratamento de riscos,
oportunidades e melhoria do desempenho.

A afetacdo e disponibilizacdo dos recursos é assegurada pela Geréncia, considerando as
necessidades operacionais, os requisitos legais e normativos, os objetivos definidos e os
resultados da monitorizacao do desempenho do SGQAS.

A adequacado dos recursos é avaliada de forma continua através da monitorizagao dos processos,
do acompanhamento dos planos de ag¢do, das auditorias internas e da Revisdo pela Gestao,
garantindo a sua atualizacdo sempre que necessario.

4.2 Competéncias

A SISINT assegura que as pessoas que executam atividades que afetam o desempenho da
Qualidade, do Ambiente e da Seguranga e Saude no Trabalho sdo competentes, com base na
educacdo, formagdo, experiéncia e qualificacdes adequadas.

As necessidades de competéncia sdo identificadas com base nas fun¢des desempenhadas, nas
respetivas responsabilidades, nos requisitos legais e normativos aplicdveis e nos riscos
associados as atividades e processos.

A organizagdo garante a competéncia dos seus colaboradores através do processo de
recrutamento e selegdo, da formacgdo inicial, continua e especifica, incluindo a formacdo
obrigatéria em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, bem como da avalia¢do da eficacia
das a¢Oes de formacao realizadas.

A avaliacdo das competéncias dos colaboradores é realizada de forma continua e periddica,
através do acompanhamento das atividades no posto de trabalho, da analise dos resultados das
auditorias internas, da avaliacdo de ocorréncias, incidentes ou ndo conformidades, bem como
da verificacdo da necessidade de formacdo inicial, continua ou de reciclagem. Sempre que sdo
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identificadas lacunas de competéncia, sdo planeadas e implementadas a¢c6es adequadas, sendo
a sua eficacia posteriormente avaliada.

Os registos de formacdo, qualificacdbes e competéncias sdo mantidos como informagao
documentada, assegurando a evidéncia da conformidade com os requisitos aplicaveis.

4.3 Consciencializagao

A SISINT assegura que os seus colaboradores estdo conscientes da Politica do Sistema de Gestado
da Qualidade, Ambiente e Segurancga (SGQAS), dos objetivos definidos, dos riscos associados as
suas atividades e do contributo do seu trabalho para a eficicia do Sistema de Gestao.

A consciencializagdo dos colaboradores, bem como a consulta e participacao dos trabalhadores,
é assegurada de acordo com o Procedimento PGQ 014 — Consulta, Participacdo, Comunicacgdo e
Consciencializa¢do, o qual define as metodologias, responsabilidades e meios utilizados,
incluindo a avaliacdo da eficacia das a¢bes implementadas.

4.4 Comunicagao

A SISINT estabelece e implementa processos para assegurar uma comunicac¢do eficaz, interna e
externa, no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca, garantindo que
a informacdo relevante é comunicada as partes interessadas adequadas, de forma atempada e
apropriada.

Os principios, meios, responsabilidades, periodicidade e avaliagcdo da eficacia da comunicagao
sdao definidos no Procedimento PGQ 014 - Consulta, Participacdo, Comunicacdo e
Consciencializa¢gdo, bem como no Plano de Comunicagdo IGQ 227, assegurando a coeréncia e a
eficacia da comunica¢do no SGQAS

4.5 Informag¢ao Documentada

A SISINT estabelece, implementa e mantém a informacdo documentada necessaria para
assegurar o funcionamento eficaz do Sistema de Gestdao da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SGQAS) e para evidenciar a conformidade com os requisitos aplicaveis.

A informacdao documentada inclui documentos internos e externos, procedimentos, planos,
instrucdes, impressos e registos, em suporte fisico ou digital, relevantes para a gestdo e
execucdo das atividades da organizagao.

A criacdo, atualizacdo, identificacdo, aprovacdo, distribuicdo, acesso, protecao,
armazenamento, retencdao e eliminacdo da informagcdo documentada sdo asseguradas de
acordo com o Procedimento de Controlo de Documentos e Registos (PGQ 001 — Gestdo da
Documentacdo do SGQAS), garantindo que apenas a informacdo valida e atualizada é utilizada.

A informac¢do documentada é mantida de forma a assegurar a sua legibilidade, integridade,
confidencialidade e rastreabilidade, estando acessivel as partes interessadas autorizadas
sempre que aplicavel.
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5.0peragao
5.1 Planeamento e Controlo Operacional

A SISINT planeia e controla as suas atividades operacionais de forma a assegurar a conformidade
dos servigos, o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, bem como a
protecdao do ambiente e a seguranca e saude no trabalho.

O planeamento e controlo operacional sdo assegurados através da aplicacdo de procedimentos
operacionais, avaliacbes de riscos SST, identificacdo e controlo de aspetos ambientais,
planeamento e acompanhamento das atividades em obra, bem como da monitoriza¢gdo do
cumprimento dos requisitos definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

5.2 Requisitos para Produtos e Servicos

A SISINT assegura que os requisitos aplicaveis aos produtos e servicos sdo determinados,
analisados e comunicados antes da aceitagdo de compromissos com os clientes, garantindo que
a organizacdo possui capacidade técnica, humana, legal e operacional para os cumprir.

A determinagdo e analise dos requisitos dos clientes é realizada no ambito dos processos
comerciais e operacionais, tendo por base, nomeadamente:

Propostas comerciais e técnicas;

Cadernos de encargos, contratos ou encomendas;

Comunicag¢bes com o cliente (correio eletrénico, reunides, atas);

Requisitos legais, regulamentares e outros requisitos aplicaveis as atividades a realizar.
Antes da aceitacdo de trabalhos, a SISINT assegura que:

Os requisitos do cliente estdo claramente definidos e compreendidos;

Sdo identificados os requisitos legais e de Seguranca e Saude no Trabalho aplicaveis;
Existem os recursos e competéncias necessarios para a execugao do servigo.

Durante a execucdo dos trabalhos, a comunicacdo com o cliente é assegurada de forma
continua, incluindo o tratamento de esclarecimentos, alteracdes ao ambito dos servicos,
reclamacoes e feedback. As alteracGes aos requisitos inicialmente acordados sdo analisadas,
aprovadas e comunicadas as partes relevantes, sendo assegurada a atualizagdo da informacgao
documentada aplicavel.

As evidéncias da determinacdo, analise e cumprimento dos requisitos dos produtos e servigcos
sdo asseguradas através dos registos comerciais, contratuais e operacionais associados a cada
trabalho, bem como dos registos de acompanhamento, reclamacgées e a¢ées corretivas, quando
aplicavel.
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5.3 Concepgao e Desenvolvimento

A SISINT aplica o processo de concecao e desenvolvimento aos projetos desenvolvidos
internamente, sempre que o ambito contratual inclua a responsabilidade pelo desenvolvimento
do projeto para o cliente.

O processo de concecdo e desenvolvimento é realizado de forma planeada e controlada, de
acordo com procedimentos internos aplicaveis (POP 031 — Projeto), e inclui, conforme aplicavel:
A andlise do pedido e dos requisitos do cliente;

O levantamento de dados e informac¢Oes necessarias;

O estudo técnico, dimensionamento e defini¢cao das solugbes técnicas;

A revisdo e validacdo interna do projeto por responsavel competente;

YV V VYV VY

A entrega e validacdo do projeto junto do cliente.

Os projetos desenvolvidos internamente sdo revistos e validados antes da sua entrega ou
utilizacdo, sendo assegurada a evidéncia da aprovacdo. As alteracdOes aos projetos sdo
analisadas, controladas e registadas, garantindo a identificagcdo das revisdes aplicaveis e a
atualiza¢do da informag¢do documentada.

As evidéncias do processo de conce¢do e desenvolvimento incluem, entre outras, pecas
desenhadas com identificacdo de revisGes, documentagdo técnica associada e registos de
aprovagao.

Nas situacdes em que a SISINT executa obras com base em projetos fornecidos pelo cliente, o
processo de concecdo e desenvolvimento nao é aplicavel, sendo a organizacdo responsavel
apenas pela execucdao conforme os requisitos definidos.

5.4 Controlo de Processos, Produtos e Servigos Fornecidos
Externamente

A SISINT assegura que o0s processos, produtos e servicos fornecidos externamente e que
influenciam a conformidade dos servigos prestados sdo adequadamente controlados, de forma
a garantir o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Segurancga (SGQAS).

O controlo dos fornecimentos externos, incluindo fornecedores de produtos, prestadores de
servicos e subcontratados, é realizado de acordo com a Politica de Compras, Qualificagdo e
Avaliacdo de Fornecedores (PGQ 081), a qual define os principios, critérios e responsabilidades
aplicaveis a selecdo, qualificacdo, avaliacdo e reavaliagdo dos fornecedores.

A selecdo e avaliagdo dos fornecedores tém em considera¢do, conforme aplicavel, critérios de
qualidade, cumprimento de prazos, desempenho ambiental, seguranca e saude no trabalho,
bem como requisitos legais, regulamentares e contratuais associados as atividades
desenvolvidas.

A organizagdo assegura que os requisitos aplicaveis aos fornecimentos externos sido claramente
definidos e comunicados, sendo o seu cumprimento acompanhado através da avaliagdo anual
de fornecedores, da monitoriza¢do continua do desempenho e do acompanhamento em obra,
quando aplicavel. Sempre que se verifiguem desvios ou incumprimentos relevantes, sdo
implementadas ac¢Oes corretivas ou de melhoria, incluindo a eventual reclassificagdo ou
desqualificacdo de fornecedores.
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5.5 Producao e Prestagao do Servigo

ASISINT assegura que a producao e a prestacdo dos servigos sao realizadas de forma controlada,
planeada e consistente, de modo a garantir a conformidade com os requisitos do cliente, os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como os requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS). A execucdo dos servicos é efetuada de acordo com
procedimentos operacionais, instru¢des de trabalho, planos de obra e outros documentos
aplicaveis, assegurando:

» A correta identificagdo e compreensdo dos requisitos do servico a executar;

» A disponibilizacdo dos recursos humanos, materiais e técnicos adequados;

» 0O cumprimento dos requisitos de Seguranca e Saude no Trabalho e de prote¢do ambiental;
» 0 acompanhamento e supervisdo das atividades em obra.

Durante a execucdo dos servigos, a organizacdao assegura a identificacdo adequada das
atividades e, quando aplicédvel, dos materiais e equipamentos utilizados, bem como o controlo
das condi¢cbes de execucgdo, incluindo a gestdo de alteragdes, a prevencao de erros e o
tratamento de desvios ou ocorréncias identificadas.

A prestacdo do servico é monitorizada através do acompanhamento em obra, do controlo
operacional definido, da andlise de ocorréncias, ndo conformidades e reclamacgdes, bem como
da implementacdo de a¢Ges corretivas e de melhoria, assegurando a conformidade e a melhoria
continua do desempenho operacional.

5.6 Libertacao de Produtos e Servigos

A SISINT assegura que os produtos e servicos apenas sdo libertados apés a verificagdo da

conformidade com os requisitos definidos, garantindo que todos os critérios aplicaveis foram

cumpridos antes da sua entrega ao cliente ou colocagdao em funcionamento.

A libertacdo dos servicos é efetuada de acordo com os procedimentos internos aplicdveis,

podendo incluir, conforme a natureza do servigo:

» Verificacdo da conformidade técnica e contratual;

» Confirmagdo do cumprimento dos requisitos de Seguranga e Saude no Trabalho e
ambientais;

» Validacdo interna por responsavel competente;

> Aceitacdo ou validagdo pelo cliente, quando aplicavel.

As evidéncias associadas a libertacdo dos produtos e servigos sdo mantidas como informacgdo

documentada, assegurando a rastreabilidade e a demonstracdo da conformidade.

5.7 Controlo de Saidas Nao Conformes

A SISINT assegura que os produtos e servicos que nao estejam conformes com os requisitos
definidos sdo identificados e controlados, de modo a prevenir a sua utilizacdo ou entrega nao
intencional ao cliente.

As saidas ndao conformes relevantes, incluindo ndo conformidades internas e reclamagdes de
clientes, sdo registadas, analisadas e tratadas de acordo com o Procedimento PGQ 017 — Nao
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Conformidades/ Reclamacdes e Ac¢des Corretivas e de Melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca.
Sempre que aplicavel, o tratamento das saidas ndo conformes pode incluir:

e Corregdo imediata ou retrabalho;

e Implementacdo de agdes corretivas para eliminar as causas da ndo conformidade;

e Aceitagdo sob concessao, quando acordado com o cliente.
As situacOes operacionais correntes em obra, de resolucdo imediata e sem impacto na
conformidade do servico, na seguranga ou no ambiente, podem ser tratadas localmente, ndo
originando necessariamente o registo formal de uma ndo conformidade.
As evidéncias associadas as ndo conformidades registadas sdo mantidas como informacdo
documentada, assegurando a rastreabilidade das decisdes tomadas e contribuindo para a
melhoria continua do Sistema de Gest3o.
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6.Liderancga

6.1 Liderang¢a e Comprometimento

A Geréncia da SISINT demonstra lideranga ativa e compromisso permanente com a eficicia e a

melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga (SGQAS),

assegurando a sua integracdo na estratégia, na gestdo e nas atividades da organizagdo. A

Geréncia assume a responsabilidade final pela eficicia do SGQAS, garantindo que:

» 0O Sistema de Gestdo é implementado, mantido e continuamente melhorado de acordo com
os requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP ISO 45001,

» A politica e os objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca sdo definidos, comunicados,
compreendidos e aplicados em toda a organizacao;

» Osrequisitos dos clientes, os requisitos legais, regulamentares e outros requisitos aplicaveis
sao identificados, cumpridos e integrados nos processos da organizacao;

» 0O pensamento baseado no risco e a abordagem por processos sdo promovidos e aplicados
de forma consistente na gestdo e execuc¢ao das atividades.

A Geréncia assegura que o SGQAS estd alinhado com o contexto organizacional, com as
necessidades e expectativas das partes interessadas e com a orientagdo estratégica da SISINT,
conforme definido no Capitulo 4 do presente Manual. No dmbito do seu compromisso, a
Geréncia:

» Disponibiliza os recursos humanos, financeiros, técnicos e organizacionais necessarios para
o funcionamento eficaz do SGQAS;

» Promove uma cultura de qualidade, prevencdo da poluicdo, protecdo do ambiente e
prevencdo de lesdes e afe¢cdes da saude, incentivando comportamentos seguros e
responsaveis;

» Garante a elimina¢do de perigos e a reducdo dos riscos para a Seguranca e Salude no
Trabalho, bem como a melhoria continua do desempenho ambiental;

> Incentiva a consulta e participagdo dos trabalhadores, em especial no dmbito da SST,
assegurando que estes sdao envolvidos nos processos de decisdo que afetam a sua
seguranca, saude e condi¢Ges de trabalho;

> Apoia e orienta os responsdveis de processo e os colaboradores, promovendo a
responsabilizacdo individual e coletiva pelo cumprimento dos requisitos do SGQAS.

A Geréncia promove a melhoria continua do Sistema de Gestdo através:

» Da definigdo, acompanhamento e revisdo de objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca;

» Da analise do desempenho dos processos e dos resultados alcangados;

» Da realizacdo periddica da Revisdo pela Gestdo, assegurando que o SGQAS se mantém
adequado, eficaz e alinhado com a estratégia da organizacao.

Este compromisso de lideranca garante que o Sistema de Gestdao da Qualidade, Ambiente e

Seguranca da SISINT é um sistema ativo, integrado e orientado para o desempenho,

contribuindo para a satisfacdo das partes interessadas, para a sustentabilidade ambiental e para

a protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores.
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6.2 Politica do Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca

A SISINT definiu e implementou uma Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, aprovada pela Geréncia, que estabelece os compromissos
estratégicos da organizacdo no ambito da qualidade dos servicos, da protecdo do
ambiente e da seguranca e salde no trabalho, em conformidade com as normas NP EN
ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 45001.

A Politica do SGQAS é mantida como informagao documentada auténoma, sendo
comunicada, compreendida e aplicada em toda a organiza¢do. Encontra-se disponivel
para consulta a todas as partes interessadas através da intranet, do site institucional e
em locais apropriados nas instalacdes da SISINT.

A Politica é revista periodicamente pela Geréncia, ou sempre que se justifique, de modo
a garantir a sua continua adequacdo ao contexto organizacional, a orientagdo estratégica
da empresa e as expectativas das partes interessadas.

6.3 Fungoes, Responsabilidades e Autoridades

ASISINT possui uma estrutura organizacional definida, orientada para garantir uma gestao eficaz,
o cumprimento dos requisitos aplicaveis e a implementacdo consistente do Sistema de Gestado
da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS).

A estrutura organizativa da SISINT, é apresentada no organigrama abaixo indicado. Este
documento é do conhecimento de toda a organizagado e ilustra a interligagao funcional entre os
diversos intervenientes.

Luis Pina Cabral
Francisco Castro
llidio Neves da Silva

llidio Neves da Silva Graga Ferrer de Castro

André Cabral Nuno Pinheiro Jo@o Maria Xavier

IT
ME A&C ASG ASM REN RH
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(DAF)

MARKETING

Pedro Maio Pedro Maio Paulo Correia José Oliveira Henrique Branco Rui Costa Jodo Castro
AUTOMAGAO E
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MULTIMEDIA EDIFICIOS | SErCUE
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RENOVAVEI
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No momento da integracdo de novos colaboradores na empresa é dado a conhecer o
organograma, bem como as responsabilidades e autoridades para a sua fungao.

A definicdo clara da estrutura organizacional e das responsabilidades assegura a implementacdo
eficaz do SGQAS e o cumprimento dos compromissos assumidos com as partes interessadas.

6.4 Responsabilidades

A definicdo de responsabilidades e autoridades é fundamental para garantir a eficacia do Sistema
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS). A estrutura organizacional da SISINT
assegura a adequada distribuicdo destas responsabilidades de acordo com as fung¢des e niveis
de decisdo.

Geréncia (GER)
A Geréncia é o 6rgdo maximo de direcdo, responsavel por supervisionar e coordenar as

atividades dos diferentes departamentos. As suas principais atribui¢des incluem:

e Definir a Missdo e estabelecer as Politicas de Qualidade, Ambiente e Seguranga;

e Formular os objetivos estratégicos e operacionais da organizacdo;

e Definir estratégias e aprovar planos de investimentos e de afetagdo de recursos;

e Representar externamente a empresa;

e Assegurar o recrutamento e selecdo de pessoal, em articulagdo com o Departamento de
Recursos Humanos e as areas envolvidas;

e Promover a comunicagdo interna, a responsabilizagdao e o compromisso com a eficacia e
melhoria continua do Sistema de Gestdo;

e Aplicar o pensamento baseado no risco e a abordagem por processos;

e Garantir que a Politica e os Objetivos sdo definidos e alinhados com o contexto e a
orientacdo estratégica da organizacdo, apoiando os colaboradores na sua
implementacdo;

e Realizar a revisdo anual do Sistema de Gestdo (SGQAS), com o apoio do Departamento
de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS) e das restantes areas.

e Delegar no QAS a responsabilidade de assegurar que os requisitos dos clientes, bem
como as exigéncias estatutarias e regulamentares, sdo identificados, cumpridos e
satisfatoriamente atendidos.

Departamentos
Cada departamento é responsavel pela implementacdo e gestdo das suas atividades especificas

de acordo com os requisitos do Sistema de Gestdo.

As responsabilidades, autoridades e perfis de competéncias das fungdes encontram-se definidos
nas Descri¢cdes de Func¢des e nos Procedimentos especificos de cada area.
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Colaboradores

Todos os colaboradores da SISINT tém um papel ativo na manutengdo e melhoria do Sistema de
Gestdo, sendo responsaveis por:

e  Cumprir os principios da Politica, bem como o disposto no Manual, Procedimentos e nas
suas fungdes atribuidas;

e Contribuir para o cumprimento dos Objetivos de Qualidade, Ambiente e Seguranga;

e Participar na consulta e sugerir melhorias no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho
(SST);

e Assegurar a correta segregacdo e encaminhamento de residuos, de acordo com os
procedimentos ambientais;

e Implementar e respeitar as medidas de seguranca adotadas, tendo em consideracdo a
avaliacdo e controlo dos riscos de SST;

e Zelar pela adequada conservacao dos equipamentos e ferramentas sob a sua
responsabilidade.

As responsabilidades e autoridades detalhadas estdo descritas nas Descricdes de Funcdes e nos
Procedimentos especificos de cada area, garantindo a sua comunica¢do e compreensao em toda
a organizagao.
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7. Gestao por Processos

7.1 Abordagem por Processos

A SISINT adota a gestdo por processos como principio orientador do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS), assegurando que todas as atividades da organizagdo
sdo planeadas, executadas, monitorizadas e melhoradas de forma integrada e orientada para a
criacdo de valor.

O funcionamento da organizacdo baseia-se num conjunto de processos interligados,
identificados e geridos com o objetivo de transformar os requisitos das partes interessadas
(entradas) em resultados que satisfacam plenamente as suas necessidades (saidas).

7.2 Classificacao e Descricao dos Processos

De modo a garantir uma abordagem estruturada, os processos da SISINT encontram-se
organizados em trés categorias:

Tipo | — Processos de Gestdo - Definem as estratégias e orientacbes da organizacso,

assegurando o planeamento, execuc¢do, controlo e avaliacdo das atividades, bem como a
afetacdo adequada de recursos. Incluem ainda a responsabilidade pela melhoria continua do
sistema.

Tipo Il — Processos de RealizacGo - Representam a cadeia de valor da organizacdo e

englobam os processos que transformam os requisitos e expectativas dos clientes em servigos
prestados. Incluem todas as atividades que garantem a conformidade e a satisfacao dos clientes.

Tipo Il — Processos de Apoio - Suportam as atividades da organizacdo e asseguram o

fornecimento de recursos e servicos necessarios ao funcionamento eficaz do Sistema de Gest3o.
Incluem, entre outros, processos de gestdo de recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros.

Esquematicamente:
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TIPO |

Gestao ]

[ Comercial

Producéao

I
I
I
I
|
1 Elétrica (12ZY)

Mobilidade ]
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sepessaliaju| saued sep oedejsnes

=

[ Recursos Humanos ]

[ Sistema de Gestio QAS ] [ Sistemas de Informagao ]

Financeiro e Contabilidade ]

A SISINT assegura que todos os processos estdo definidos e documentados, conforme
necessario, possuem responsaveis claramente identificados e sdo monitorizados quanto ao seu
desempenho e conformidade com os objetivos estabelecidos estando sujeitos a analise e
melhoria continua.

Esta abordagem assegura uma gestdo eficaz e integrada, promovendo a eficiéncia, a satisfacdo
das partes interessadas e a melhoria continua do desempenho global da SISINT.

Os processos identificados no Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS)
da SISINT encontram-se agrupados em trés grandes categorias, que asseguram a gestdo eficaz
das atividades e o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais da organizagao.

A SISINT assegura que todos os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca (SGQAS) sdo monitorizados e avaliados de forma sistemdtica para garantir: A
conformidade com os requisitos definidos a eficacia e eficiéncia na realizacdo das atividades a
melhoria continua do desempenho global da organizagao.

Cada processo possui indicadores especificos, definidos em funcdo dos seus objetivos e
resultados esperados.

Nesta secdo apresenta-se, de forma resumida, cada um dos processos, sendo que a descri¢cao
detalhada de algumas atividades, encontra-se nos Procedimentos da Qualidade e restante
documentacdo do Sistema de Gestdo.

Responsavel: Geréncia

Pagina 32 de 39




Entradas: Contexto interno e externo, Necessidades e
expectativas das partes interessadas, Requisitos legais,
regulamentares e normativos, Resultados de auditorias
internas e externas, Resultados de desempenho e
indicadores, AlteragBes organizacionais, legais ou
estratégicas, Recursos disponiveis

GESTAO

Saidas: Andlise SWOT, Contexto da Organizagdo,
Avaliagdo de Riscos e Oportunidades, Missdo,e Valores,
Politica de Gestdo, Relatério de Revisdo pela Gestdo, Lista
de indicadores e objetivos, oportunidades de melhoria,
necessidade de alteragdes, recursos e outras saidas da
revisdo pela gestdo.

Recursos: Humanos, financeiros, informaticos, infraestruturas, informacgdo diversa interna e externa

Monitorizacdo e medi¢do: Auditorias internas e externas, indicadores de desempenho, cumprimento de objetivos, resultados da revisdo pela gestdo
e outros mecanismos definidos no SGQAS.

Documentacdo: Andlise SWOT, Contexto da Organizagdo, Avaliagdo de Riscos e Oportunidades, Missdo, Valores, Politica de Gestdo, Manual de
Gestdo

Requisitos ISO 9001 aplicaveis: 4.1, 4.2,4.3,4.4,5,6.1,6.2,6.3,7.1,7.1.6,7.4,9.1,9.3, 10

Requisitos ISO 14001 aplicaveis: 4.1,4.2,4.3,4.4,5,6.1,6.2,7.1,7.4,9.1,9.3, 10

Requisitos ISO 45001 aplicaveis: 4.1,4.2,4.3,4.4,5,6.1,6.2,7.1,7.4,9.1,9.3, 10

Responsavel: Respénsavel de Departamento/Areas e/ou Diretores de Obra

Entradas: Legislagdo aplicdvel, necessidades de

compras ou subcontratacdo (informagdo), dados APROVlSlONAMENTO

fornecedores, Requisitos QAS aplicdveis a materiais,

Saidas: Materiais e servicos, recepgdo de
materiais e/ou servigos, avaliagdo de
fornecedores, Registos de nao

servigos e subcontratagdo conformidades e agdes sobre fornecedores

Recursos: Humanos, financeiros, informaticos, Software Navision
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Monitorizacdo e medi¢do: Auditorias internas, acompanhamento de indicadores de aprovisionamento (ex.: avaliagdo de fornecedores,
conformidade de materiais/servigos, reclamagdes), cumprimento de objetivos definidos e outros mecanismos estabelecidos no SGQAS.

Documentag¢do: PGQO17 — Ndo Conformidade, Reclamagdes e Agdes Corretivas e Melhoria; PGQ072 — Compras; PLGO07 — Qualificagdo e Avaliagdo
de Fornecedores;

Requisitos 1ISO 9001 aplicaveis: 8.1, 8.4, 8.6, 8.7

Requisitos 1ISO 14001 aplicaveis: 8.1

Requisitos 1ISO 45001 aplicaveis: 8.1

Responsavel: Responsaveis Comerciais das Areas e Técnica de MKT

Entradas:  Contactos comerciais e pedidos de Saidas: Comunicagdo comercial, Registos de
clientes,Convites para apresentagdo de propostas / COMERClAL acbes de marketing, Portfélio de servigos
concursos  publicos, Necessidades de mercado e atualizado

oportunidades identificadas, nformagdo técnica para
elaboragdo de propostas, Estratégia comercial e de

marketing

Recursos: Humanos, Financeiros, Informaticos, Software Navision, Informagdo comercial e técnica

Monitorizagdo e medigdo: Auditorias internas, acompanhamento de indicadores comerciais, cumprimento de objetivos definidos e outros
mecanismos estabelecidos no SGQAS.

Documentacdo: POP033 — Comercial, PGQ 075 — Concegdo e Desenvolvimento de servigos

Requisitos 1ISO 9001 aplicaveis: 8.1, 8.2

Requisitos 1ISO 14001 aplicaveis: 8.1

Requisitos 1ISO 45001 aplicaveis: 8.1
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Responsavel: Responsaveis das Areas

Entradas: Adjudicagdo de Proposta, Contrato, Solicitagdao Saidas: Realizagdo do servigo (autos de medigdo, faturas,
Interna entre Departamentos, Requisitos técnicos, legais, PRODUCAO auto de recepgdo, registo de veridicagdo em obra),
ambientais e de SST aplicaveis a obra/servigo, registo de reclamagdes de clientes, ndo conformidades,
Planeamento da obra / servigo necessidade de compra ou subcontratagdo

Recursos: Humanos, Financeiros, Informaticos, Software Navision, Auto Cad, Equipamentos, maquinas e ferramentas, Equipamentos de protegdo
individual (EPI), Infraestruturas de obra, etc..

Monitorizacdo e medig¢do: Auditorias internas, acompanhamento da execugdo dos trabalhos, controlo de prazos, conformidade técnica e legal,
resultados de inspegdes em obra, registos de ndo conformidades, cumprimento de objetivos definidos e outros mecanismos estabelecidos no SGQAS.

Documentacdo: POP031 — Projeto, PGQO77 — Processo de Produgdo, PGQO17 — Ndo conformidades/Reclamagdes e Ag¢bes Corretivas e Agbes de
Melhoria; PGQ054 — Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente;

Requisitos 1ISO 9001 aplicaveis: 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7

Requisitos 1ISO 14001 aplicaveis: 8.1

Requisitos 1ISO 45001 aplicaveis: 8.1

Responsavel: Resp. DAF

Entradas: Legislagdo aplicavel, faturas para clientes, Saidas: Orgamento aprovado, Documentos
faturas de fornecedores, despesas de trabalhadores, FlNANCElRO E contabilisticos tratados e registados por centro
Dados para processamento salarial, outros documentos de custos

contabilisticos. CONTABILIDADE

Recursos: Humanos, Financeiros, Informaticos, Softwares Navision,

Monitorizacdo e medicdo: Auditorias internas, acompanhamento de indicadores financeiros (ex.: controlo or¢camental, desvios de custos,
cumprimento de prazos de pagamento), cumprimento de objetivos definidos e outros mecanismos estabelecidos no SGQAS.

Documentacdo: PAFO12 — Notas de Despesa, Recibo de Salario, Demostragdo e Balangos de Contas,
Requisitos 1ISO 9001 aplicaveis: 7.1, 8.4

Requisitos 1ISO 14001 aplicaveis: 7.1

Requisitos 1SO 45001 aplicaveis: 7.1

Responsavel: Resp. DTI

Pagina 35 de 39



Entradas: Identificagdo das infraestruturas informaticas Saidas: Infraestruturas sob controlo, infraestruturas
existentes e qual o estado, ocorréncia de avarias / SlSTEMAS DE | informaticas com manutencdo efetuada, resolugdo de
assisténcia, melhorias a implementar pedidos de assisténcia, decisdo de melhorias a
INFORMACAO implementar, Acessos aos sistemas atribuidos e

controlados e cépias seguranga efetuadas

Recursos: Humanos, Financeiros, Informaticos, Software Navision

Monitorizagdo e medicdo: Auditorias internas, acompanhamento da disponibilidade e funcionamento das infraestruturas informaticas, registo e
andlise de incidentes de seguranga da informagdo, cumprimento de politicas definidas e outros mecanismos estabelecidos no SGQAS.

Documentac¢do: Norma 001- Seguranga da Rede; Politica Gestdo de Acessos; Politica de Gestdo de Incidentes de Seguranca; Politica Geral de
Seguranga da Informagdo

Requisitos 1SO 9001 aplicaveis: 7.1, 7.1.3, 7.5.3

Requisitos 1SO 14001 aplicaveis: 7.1, 7.5.3

Requisitos 1SO 45001 aplicaveis: 7.1, 7.5.3

Responsavel: Resp. DAF

Entradas: Pedidos de admissdo, necessidades de Saidas: Colaboradores qualificados, incluindo novos
formagdo, pedidos de férias e faltas, Consulta e colaboradores, com registos de formagdo e competéncias,
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participagdo aos Trabalhadores,Requisitos legais e

normativos aplicaveis aos recursos humanos e SST

RECURSOS
HumANOS

Contratos de trabalho formalizados, Controlo de férias e
faltas

Recursos: Humanos, Financeiros, Informaticos,

Monitorizagdo e medicdo: Auditorias internas, acompanhamento do cumprimento do plano de formagdo, avaliagdo de competéncias, controlo de

formagdo obrigatdria em SST, consulta e participagdo dos trabalhadores e cumprimento de objetivos definidos no SGQAS.

Documentacdo: PAF — 009 — Formagdo; PAF 010 — Acolhimento e Integracdo; Formagdo de Acolhimento; Contrato de Trabalho

Requisitos 1SO 9001 aplicaveis: 7.1.2,7.1.6, 7.2, 7.3

Requisitos 1SO 14001 aplicaveis: 7.1,7.2, 7.3

Requisitos 1SO 45001 aplicaveis: 7.1,7.2, 7.3,5.4

Responsavel: Resp. QAS

Entradas: Requisitos da normas NP EN ISO 9001,NP EN ISO
14001 e NP ISO 45001, requisitos legais e outros
aplicaveis, requesitos das parte interessadas, pedidos de
documentos, documentos

alteragdo de externos,

Saidas: Registos da qualidade, documentos SGQ

controlados, incluindo os externos, relatdorios de

auditorias, agdes de melhoria fechadas e eficazes.
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Auditorias/inspec¢des de Organismos externos, relatérios
auditorias anteriores, revisdo pela gestdo, alteragdes, ndo

SISTEMA DE

conformidades e/ou reclamagdes de cliente, reclamagdes
a fornecedores, Satisfagdo do Cliente, Riscos e GESTAO QAS
Oportunidades de melhoria, Desempenho dos processos,
Avaliagdo e Riscos SST, Avaliagdo de Aspectos Ambientais,
Consulta e Participagdo aos Trabalhadores

Recursos: Humanos, Financeiros, Informaticos

Monitorizacdo e medicdo: Auditorias internas e externas, acompanhamento de indicadores do SGQAS, cumprimento de objetivos definidos, anélise
de resultados de desempenho dos processos, eficacia das agdes corretivas e de melhoria e outros mecanismos estabelecidos no SGQAS.

Documentagdo: PGQO52 — Requisitos Legais e Outros Requisitos, PGQ0O03 — Gestdo e Calibragdo dos Recursos de Monitorizagdo e Medigdo, PGQ0O06
— Auditorias Internas da Qualidade Ambiente e Seguranga, PGQ017 — Ndo Conformidades/Reclamacgdes e Ag¢Bes Corretivas/Melhoria; PGQ021 —
Revisdo pela Gestdo

Requisitos 1ISO 9001 aplicaveis: 4.4,6.1,6.2,6.3,7.1,7.1.5,7.5,9.1,9.2,9.3,10.1,10.2,10.3

Requisitos 1SO 14001 aplicaveis: 4.4,6.1,6.2,7.1,7.5,8.2,9.1,9.2,9.3 10.1,10.2,10.3

Requisitos 1SO 45001 aplicaveis: 4.4,6.1,6.2,7.1,7.5,8.2,9.1,9.2,9.3 10.1,10.2,10.3

8 — Nota final
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Este Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGQAS) da SISINT
estabelece a estrutura, principios e diretrizes gerais que orientam a implementacdo,
manutencdo e melhoria continua do Sistema de Gestao.

Os pontos abordados neste Manual garantem:
e Adefinicdo do contexto organizacional e das partes interessadas;
e Aformulagdo da politica, missao, visdo e valores;
e A estruturagdo organizacional e a definicdo de papéis e responsabilidades;
e Aabordagem por processos e a sua monitorizacao e avaliacao.

Para assegurar o adequado planeamento, execugao e controlo das atividades operacionais e do
desempenho do SGQAS, foram definidos Procedimentos especificos complementares
integrados no Sistema de Gestdo e disponiveis para consulta na intranet da SISINT, garantem o
cumprimento de todos os requisitos normativos aplicaveis (1ISO 9001, 1ISO 14001 e ISO 45001) e
das obrigacGes legais e regulamentares. O presente Manual é revisto periodicamente pela
Geréncia, com o apoio do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (DQAS), para
assegurar a sua continua adequacdo, eficdcia e alinhamento com o contexto organizacional e
com as expectativas das partes interessadas.
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