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2. Definicoes e Termos Relevantes

Para efeitos de interpretacdo e aplica¢do do presente Cédigo de Etica, os termos abaixo

indicados devem ser entendidos de acordo com as seguintes defini¢des:

Assédio — Entende-se por assédio qualquer comportamento indesejado, manifestado
através de palavras, gestos, atitudes ou praticas, de natureza verbal, ndo verbal, fisica ou
psicoldgica, que tenha como objetivo ou efeito perturbar, constranger, intimidar,
humilhar ou hostilizar uma pessoa no contexto laboral. O assédio pode assumir diversas
formas, designadamente assédio moral, assédio sexual ou outras praticas que

comprometam a dignidade da pessoa no local de trabalho.

Boa-fé — Principio que pressupde uma conduta pautada pela honestidade, lealdade,
transparéncia e correcao, demonstrada por quem atua com a intencdo legitima de
cumprir as suas obrigacoes, respeitar os direitos de terceiros e evitar qualquer forma de

prejuizo ou dano para a organizagdo ou para outras partes interessadas.

Cédigo de Etica e Conduta — Documento normativo interno que estabelece os
principios, valores e regras de conduta que devem orientar o comportamento de todos
os colaboradores e representantes da SISINT, promovendo uma atuagdo responsavel,
ética e alinhada com os compromissos assumidos no ambito do seu Sistema de Gestdo

Integrado.

Colaboradores — Consideram-se colaboradores todas as pessoas que exercem fungdes
para ou em nome da SISINT, independentemente da natureza do vinculo estabelecido,
incluindo trabalhadores com contrato de trabalho, prestadores de servicos, consultores,
estagiarios, trabalhadores temporarios ou quaisquer outras pessoas que atuem sob

direcdo, supervisao ou representacao da empresa.

Conflito de Interesses — Situacdo em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou
profissionais de um colaborador possam influenciar, comprometer ou aparentar
comprometer a sua imparcialidade, independéncia ou capacidade de decisdo no

exercicio das suas funcdes, prejudicando os interesses legitimos da SISINT.

Corrupg¢ao — Qualquer ato ou tentativa de oferecer, prometer, conceder, aceitar ou

solicitar uma vantagem indevida, direta ou indiretamente, com o objetivo de obter um
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beneficio imprdéprio, influenciar uma decisdao ou obter tratamento preferencial, em

violacdo de deveres éticos, legais ou profissionais.

Denuncia de Boa-fé — Comunicacdo realizada por um colaborador ou por qualquer
terceiro, de forma honesta, responsavel e fundamentada, relativa a comportamentos,
praticas ou situacfes que possam constituir violagdo das normas legais aplicaveis, das

politicas internas ou das disposigdes previstas no presente Codigo de Etica.

Discriminagdo — Qualquer forma de tratamento desigual, injustificado ou prejudicial
baseado em caracteristicas pessoais, tais como género, origem étnica, idade, religido,
orientacdo sexual, nacionalidade, deficiéncia, convic¢des politicas ou quaisquer outros

fatores legalmente protegidos.

Integridade — Qualidade associada a atuacdo ética, transparente e responsavel,
caracterizada pela coeréncia entre os principios defendidos, as decisGes tomadas e os

comportamentos adotados no exercicio das funcdes profissionais.

Informagao Confidencial — Conjunto de dados, documentos ou conhecimentos de
natureza estratégica, técnica, comercial, financeira ou organizacional que nao sejam de
dominio publico e cuja divulgacdo, utilizacdo ou acesso ndo autorizado possa causar

prejuizo a SISINT, aos seus colaboradores ou a quaisquer partes interessadas.

Patrimdnio da Empresa — Conjunto de ativos tangiveis e intangiveis pertencentes a
SISINT, incluindo equipamentos, instalagdes, recursos financeiros, sistemas informaticos,
software, bases de dados, propriedade intelectual, marcas, conhecimento técnico
(know-how) e quaisquer outros recursos utilizados no exercicio da atividade da

organizagao.

Sistema de Gestao Integrado (SGQAS) — Estrutura organizacional e de gestdo adotada
pela SISINT que integra os requisitos das normas internacionais 1SO 9001 (Gestdo da
Qualidade), ISO 14001 (Gestdo Ambiental) e ISO 45001 (Seguranca e Saude no Trabalho),
com o objetivo de promover a melhoria continua, a conformidade legal e o desempenho

sustentdvel da organizagao.

Suborno — Forma especifica de corrupcao que consiste na oferta, promessa, entrega ou

solicitacdo de qualquer vantagem indevida, pecunidria ou ndo pecunidria, com o



objetivo de influenciar a atuacdo de uma pessoa no exercicio das suas funcdes, em

beneficio proprio ou de terceiros.

Violagdo Etica — Qualquer acio ou omissdo que contrarie os principios, valores e regras
estabelecidos no presente Codigo de Etica, bem como as normas legais, regulamentares

ou internas aplicaveis a atividade da SISINT.
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3. Enquadramento e Compromisso Etico

A SISINT — Supervisdo, Conservacdao, Manutencdo e Gestdo de Redes de Energia, Lda.
(doravante designada por “SISINT”), enquanto organizacdo que desenvolve a sua
atividade no setor técnico e industrial, reconhece que a ética e a integridade constituem
pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentavel da sua atividade e para a

construgdo de relagdes de confianga com todas as partes interessadas.

A SISINT entende que a ética organizacional ndo se limita ao cumprimento de normas ou
obrigacdes legais, representando antes um compromisso permanente com a
integridade, a transparéncia, o respeito pelos direitos humanos, a protecdo do ambiente,

a seguranca e saude no trabalho, a inovagdo e a responsabilidade social.

Neste contexto, o presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores
e regras de comportamento que devem orientar a atuacdo da SISINT e de todos aqueles
que exercem fungBes em seu nome ou representa¢do, constituindo um referencial

orientador para a tomada de decisdes e para o exercicio das atividades profissionais.

O presente Cdédigo visa igualmente assegurar a conformidade com o enquadramento
legal aplicavel, designadamente com a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que
estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes, bem como com o
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que institui o regime geral de prevencao

da corrupcao.

Neste sentido, o Cédigo de Etica e Conduta promove a ado¢io de comportamentos
pautados por elevados padrdes de ética profissional no seio da organizagao, orientando
a atuacao dos seus colaboradores, érgdos de gestdo, estagiarios, voluntarios e demais
pessoas que atuem sob a sua dire¢do ou representagdo, os quais devem pautar a sua
conduta pelos principios da honestidade, integridade, transparéncia, responsabilidade e

respeito pelos valores institucionais da SISINT.

A aplicagdo do presente Codigo estende-se igualmente a fornecedores, subempreiteiros,
parceiros comerciais e demais entidades que estabelecam rela¢Ges profissionais com a
SISINT, devendo estes respeitar e observar os principios éticos aqui definidos no ambito

das relagGes estabelecidas com a organizacao.
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O presente Cddigo constitui, assim, um instrumento estruturante do compromisso ético
da SISINT, encontrando-se alinhado com o seu Sistema de Gestdo Integrado (SGQAS) e
com os principios e requisitos das normas ISO 9001 (Gestdo da Qualidade), ISO 14001
(Gestdo Ambiental) e 1ISO 45001 (Seguranca e Saude no Trabalho), contribuindo para a
promocdo de uma cultura organizacional baseada na responsabilidade, na transparéncia

e na melhoria continua.

3.1 Aprovacio e Revisido do Cédigo de Etica e Conduta

O presente Codigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Assembleia Geral da SISINT, na

data de 26/02/2026.

O Cddigo é objeto de revisdo periddica, com o objetivo de assegurar a sua atualizacdo e
adequacao as praticas organizacionais, ao enquadramento legal e regulamentar aplicavel

e as melhores praticas de governacgdo corporativa.

Sem prejuizo de revisOes extraordindrias que possam revelar-se necessarias, o Cédigo
serd objeto de revisdao periddica, pelo menos de trés em trés anos, ou sempre que

ocorram alteracOes relevantes:

na legislacdo aplicavel;

na estrutura organizacional ou societdria da SISINT;
nas atividades desenvolvidas pela organizacao;

ou nos mecanismos internos de prevengao de riscos éticos, legais ou reputacionais.

3.2 Divulgacio e Publicagio do Cédigo de Etica e Conduta

O presente Cédigo de Etica e Conduta encontra-se permanentemente acessivel para
consulta por todos os Colaboradores da SISINT, através dos meios internos de

comunicacao da organizacao, designadamente da intranet corporativa.

Adicionalmente, o Cadigo é disponibilizado para consulta publica no sitio institucional

da SISINT, sendo publicado no prazo maximo de 10 dias apds a respetiva aprovagao ou
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revisdo, garantindo assim a transparéncia e o conhecimento do seu conteudo por todas

as partes interessadas.

A SISINT assegura igualmente que todos os seus Colaboradores sao devidamente
informados sobre o conteldo, os principios e os objetivos do presente Cdédigo,
promovendo, para o efeito, acées de sensibilizacdo, comunicacdo interna e formacgdo no
ambito do programa de formagao da organizagao, de modo a garantir a sua correta

compreensdo e aplicagao.
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4. Valores

A SISINT desenvolve a sua atividade com base em um conjunto de valores e principios
éticos fundamentais, os quais orientam as suas decisdes, comportamentos e relacdes
com todas as partes interessadas, designadamente colaboradores, clientes,

fornecedores, parceiros e comunidade.

Estes valores constituem o alicerce da cultura organizacional da SISINT e devem orientar
a atuacdo de todos aqueles que, direta ou indiretamente, desempenham fungbes em

nome ou representacdo da organizacao.
Nesse sentido, a SISINT pauta a sua atuacao pelos seguintes valores fundamentais:

Integridade — A SISINT atua com honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as
suas atividades, promovendo relagdes profissionais baseadas na confianga, no respeito

mutuo e na responsabilidade.

Respeito pelos Direitos Humanos — A SISINT promove e exige o respeito pelos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, rejeitando qualquer forma de
discriminacdo, trabalho infantil, trabalho forcado ou outras praticas que atentem contra
a dignidade humana, assegurando igualmente a liberdade de associacdo e o tratamento

justo e digno de todas as pessoas.

Compromisso Ambiental — A SISINT compromete-se a prevenir e minimizar os impactos
ambientais associados a sua atividade, promovendo praticas sustentaveis, a utilizacao
eficiente de recursos e a protecdo do ambiente, em conformidade com os principios da
norma ISO 14001 e com os compromissos assumidos no ambito do seu Sistema de

Gestdo Integrado.

Prevencao da Corrupgao e do Suborno — A SISINT adota uma politica de tolerancia zero
face a qualquer forma de corrupgdo, suborno, fraude ou favorecimento indevido,
comprometendo-se a atuar em estrita conformidade com a legislacao aplicdvel e com os

principios de integridade e transparéncia na conduc¢do dos seus negdcios.

Responsabilidade Social e Comunitaria — A SISINT reconhece a sua responsabilidade
perante a sociedade e procura contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das

comunidades onde se insere, promovendo praticas responsaveis que valorizem a
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cidadania, a educacdo, a saude, o bem-estar social e o desenvolvimento econdmico

local.

Seguranga e Saude no Trabalho — A SISINT promove e assegura condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis, adotando medidas preventivas adequadas para a eliminagdo ou
reducdo de riscos profissionais, em conformidade com os principios da norma ISO 45001

e com as boas praticas de seguranca e saude no trabalho.

Exceléncia, Inovac¢do e Melhoria Continua — A SISINT compromete-se com a melhoria
continua da qualidade dos seus servicos, processos e desempenho organizacional,
incentivando a inovagdo, a aprendizagem e a procura permanente pela exceléncia, em
alinhamento com os principios da norma ISO 9001 e com o seu Sistema de Gestdo

Integrado.

Os valores acima descritos refletem o compromisso da SISINT com uma atuagao ética,
responsavel e sustentdvel, devendo ser respeitados, promovidos e incorporados no
comportamento didrio de todos os colaboradores e demais partes que se relacionam
com a organizagao.

O incumprimento destes valores podera constituir violacdo do presente Cédigo de Etica
e Conduta.
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5. Finalidade do Cédigo de Etica e Conduta

A SISINT considera a ética profissional e organizacional como um pilar essencial da sua
atividade, assumindo o compromisso de desenvolver a sua atuacdo de forma
responsavel, transparente e em conformidade com os principios que regem uma

conduta empresarial ética.

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem como finalidade estabelecer os principios,
valores e regras de comportamento que devem orientar as decisdes, acoes e relacdes
estabelecidas pela SISINT e por todos aqueles que atuam em seu nome ou

representagao.

Este Cdodigo constitui, assim, um referencial orientador de conduta, fornecendo
diretrizes claras para apoiar os colaboradores na gestdo de situacdes do quotidiano

profissional e na tomada de decisdes alinhadas com:
e 0svalores e principios da organizacao;
e alegislacdo aplicavel;
e as politicas internas da SISINT;
e e 0s requisitos do Sistema de Gestdo Integrado (SGQAS).

A aplicacdo e o cumprimento do presente Cédigo contribuem para a promogdo de uma
cultura organizacional baseada na confianga, no respeito mutuo, na transparéncia e na
responsabilidade, reforcando o compromisso da SISINT com a melhoria continua e com

as boas praticas de governagao empresarial.

Sempre que exista suspeita, conhecimento ou indicio de uma situagdao que possa
constituir violacdo do presente Cédigo, da legislacdo aplicavel ou de outras normas
internas, tal situagdo devera ser comunicada através do canal de denuncias
disponibilizado pela SISINT, designadamente através dos mecanismos definidos para o

efeito e acessiveis no sitio institucional da organizacao.

A utilizacdo destes canais visa assegurar o tratamento adequado das situacbes
comunicadas, promovendo a sua analise, resolucdo e a adog¢do das medidas necessarias

a prevencao de ocorréncias semelhantes.
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O presente Codigo de Etica e Conduta constitui, assim, um instrumento essencial para
reforcar a credibilidade, a confianca e a reputacdo da SISINT junto dos seus

colaboradores, clientes, parceiros e da sociedade em geral.
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6. Ambito de Aplicagio

O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todas as pessoas que exer¢am fungdes
para ou em nome da SISINT — Supervisdo, Conserva¢do, Manutencdo e Gestao de Redes
de Energia, Lda., independentemente da natureza do respetivo vinculo, da funcdo
exercida, do nivel hierdrquico, do local de trabalho ou da durag¢do da relacao estabelecida

com a organizagdo.
Estdo, designadamente, abrangidos pelo presente Cédigo:
e o0strabalhadores e trabalhadoras da SISINT;
e 0s membros dos drgaos de administracdo, direcdo e gestao;
e 0s estagidrios, voluntarios e colaboradores temporarios;
e 0s procuradores, mandatdrios e representantes;

e 0s prestadores de servicos e demais pessoas que atuem sob direcdo, autoridade

ou em representacao da SISINT.

Para efeitos de simplificacdo e de interpretacao uniforme do presente Cédigo, todas as
pessoas acima referidas podem ser genericamente designadas por Colaboradores, sem

prejuizo da sua qualificacdo juridica especifica.

O presente Cddigo aplica-se igualmente, na medida do que lhes for materialmente
exigivel, a fornecedores, subempreiteiros, parceiros comerciais, representantes externos
e demais entidades terceiras que estabelecam relagdes profissionais, contratuais ou
institucionais com a SISINT, devendo os principios e regras relevantes ser observados no
ambito dessas relacGes e, sempre que adequado, refletidos nos respetivos instrumentos

contratuais.

No plano interno, o presente Cédigo define os principios e regras de conduta que devem
orientar as rela¢des entre os Colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho
assente no respeito, na integridade, na responsabilidade, na cooperagdo, na

transparéncia e na observéancia de elevados padrdes éticos.

No plano externo, o presente Cddigo estabelece igualmente os referenciais de
comportamento aplicaveis as relagdes da SISINT com clientes, fornecedores, entidades
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publicas, parceiros, comunidades e demais partes interessadas, de modo a assegurar
uma atuacao institucional coerente com os valores da organiza¢do e com as exigéncias

legais e regulamentares aplicaveis.

Os quadros de direcdo, chefias e responsaveis hierarquicos tém um dever acrescido de
assegurar que as respetivas equipas conhecem, compreendem e aplicam os principios e
regras previstos no presente Cddigo, contribuindo ativamente para a consolidacdo de

uma cultura organizacional ética, responsavel e conforme.

A observancia do presente Cédigo de Etica e Conduta constitui condi¢do essencial para
o exercicio de fungdes na SISINT e para a manutengdo de relagdes profissionais com a

organizacdo, sem prejuizo dos direitos e garantias legalmente aplicaveis.

Em caso de duvida quanto a interpretacdo ou aplicacdo das disposi¢cdes constantes do
presente Cadigo, devem os Colaboradores solicitar esclarecimento junto da Diregado, da

area de Recursos Humanos ou da fungdo interna competente para o efeito.

O presente Cddigo encontra-se ainda alinhado com o quadro normativo aplicavel a
organizacdo, designadamente com a Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece
o regime geral de protecdo de denunciantes de infracdes, e com o Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o regime geral de prevengdo da corrupgdo, sem

prejuizo de outras disposicOes legais e regulamentares aplicaveis a atividade da SISINT.
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7. Principios Gerais de Atuagao

A atuacdo da SISINT e de todos os seus Colaboradores deve pautar-se por elevados
padrdes de ética, integridade, responsabilidade e legalidade, constituindo os principios
previstos no presente capitulo referéncias fundamentais para o exercicio de fungdes e

para a tomada de decisGes no ambito da atividade da organizacao.

Os principios gerais de atuacdo definidos no presente Cdédigo aplicam-se a todas as
relacGes internas e externas da SISINT, devendo orientar o comportamento dos
Colaboradores no relacionamento entre si, com clientes, fornecedores, entidades

publicas, parceiros e demais partes interessadas.

7.1 Integridade

Os Colaboradores da SISINT devem atuar com honestidade, retidao, transparéncia e
coeréncia, adotando comportamentos compativeis com elevados padroes éticos e
abstendo-se de quaisquer praticas suscetiveis de comprometer a credibilidade, a

reputacdo ou os interesses legitimos da organizac3o.

A integridade constitui um principio essencial e indissocidvel da atuacdo da SISINT,
devendo estar presente em todas as decisdes, agdes e relagdes profissionais

desenvolvidas no ambito da atividade da empresa.

7.2 Legalidade e Conformidade

Todos os Colaboradores devem conhecer e cumprir rigorosamente as disposi¢des legais,
regulamentares e normativas aplicaveis as fungdes que exercem, bem como as politicas,

procedimentos e regras internas em vigor na SISINT.

A organizacdo atua em conformidade com a legislacdo aplicavel em Portugal e, quando
pertinente, com os normativos legais e regulamentares aplicaveis aos contextos
internacionais em que desenvolva atividade, designadamente em matérias relacionadas
com qualidade, ambiente, seguranca e saude no trabalho, protecdo de dados,

prevencao da corrupgdo, relagdes laborais, fiscalidade, concorréncia e contratagdo.
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7.3 Lealdade

Os Colaboradores devem atuar com lealdade para com a SISINT, defendendo os
interesses legitimos da organizagao no exercicio das suas fungdes e abstendo-se de
adotar comportamentos que possam prejudicar a sua imagem, reputagao,

funcionamento ou sustentabilidade.

O dever de lealdade implica igualmente uma atuagdo séria, responsavel e alinhada com
os valores institucionais da SISINT, promovendo rela¢gdes de confiangca no contexto

interno e externo.

7.4 Isencao e Imparcialidade

As decisdes profissionais devem ser tomadas com objetividade, independéncia,
imparcialidade e sentido de justica, ndo podendo ser influenciadas por interesses

pessoais, familiares, financeiros ou por pressGes externas inadequadas.

Os Colaboradores devem abster-se de intervir em processos de decisdo sempre que se
verifique, ou possa razoavelmente verificar-se, uma situagao suscetivel de comprometer

a sua isencdo ou de gerar conflito entre interesses pessoais e os interesses da SISINT.

7.5 Profissionalismo

Os Colaboradores devem exercer as suas fungdes com competéncia, diligéncia,
responsabilidade, dedicacdo e rigor técnico, procurando assegurar a qualidade do seu

desempenho e o cumprimento das obrigagdes inerentes as respetivas fungdes.

O profissionalismo exige igualmente uma postura de respeito, cooperacao e correcao
nas relacbes de trabalho, bem como o compromisso com a atualizacdo de

conhecimentos e com a melhoria continua das competéncias profissionais.

7.6 Responsabilidade

Todos os Colaboradores sdo responsaveis pelas acoes e omissGes praticadas no exercicio
das suas fungdes, devendo assumir uma conduta prudente, consciente e compativel

com os deveres éticos e profissionais que lhes incumbem.
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No desempenho da sua atividade, devem agir de forma diligente para prevenir riscos,
evitar danos para a organizagdo e contribuir para um ambiente de trabalho integro,

seguro, transparente e orientado para a melhoria continua.

7.7 Respeito pelos Valores da Organizacao

Os Colaboradores devem orientar a sua atuacdo em conformidade com os valores
fundamentais da SISINT, designadamente a integridade, a transparéncia, a

responsabilidade, o respeito, a seguranca, a sustentabilidade, a inovacao e a exceléncia.

A observancia destes valores constitui uma exigéncia transversal a toda a organizacdo e
deve refletir-se na conduta diaria, na forma como sao geridas as relagdes profissionais

e na tomada de decisdes em todos os niveis da estrutura organizacional.

7.8 Cooperacao e Comunicac¢ao Interna

A SISINT promove uma cultura organizacional assente na cooperag¢do, na comunicacao
aberta e eficaz, no respeito mutuo e no trabalho em equipa, reconhecendo que estes
fatores contribuem para um ambiente de trabalho mais sauddvel, produtivo e

eticamente consistente.

Os Colaboradores devem contribuir ativamente para um clima de colaboracdo, partilha
de informacdo relevante, apoio reciproco e resolucdao construtiva de problemas,
abstendo-se de comportamentos que possam comprometer a confianca entre equipas

ou o normal funcionamento da organizagao.

7.9 Dever de Comunicagao de Irregularidades

Sempre que tenham conhecimento, suspeita fundada ou indicios de comportamentos
suscetiveis de violar a lei, o presente Cédigo ou outras normas internas aplicaveis, os
Colaboradores devem comunicar tais situacGes através dos canais internos
disponibilizados pela SISINT para o efeito, designadamente através do Canal de

Denuncias.

A comunicagdo de irregularidades efetuada de boa-fé constitui uma expressdo de
responsabilidade ética e de compromisso com a integridade da organizacdo, nao

podendo o denunciante ser alvo de retaliagdo nos termos legalmente aplicaveis.
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8. Condutas Proibidas

A

SISINT exige que todos os seus Colaboradores atuem com integridade,

responsabilidade, transparéncia e respeito pela lei. Nesse sentido, sdo expressamente

proibidas quaisquer condutas que violem os principios estabelecidos no presente

Cédigo de Etica e Conduta, a legislagdo aplicavel ou as politicas internas da organizac3o.

E proibida a pratica, tentativa ou facilitagdo de comportamentos ilicitos, antiéticos ou

contrarios aos valores da SISINT, independentemente de tais comportamentos

ocorrerem no exercicio das funcdes profissionais ou em situacdes relacionadas com a

atividade da organizacao.

8.1 Condutas llicitas e Irregulares

Sem prejuizo de outras situacdes previstas na legislacdo aplicavel, sdo proibidas,

designadamente, as seguintes condutas:

>

Corrupcado ativa ou passiva, incluindo a oferta, promessa, solicitacdo ou aceitacdo de

vantagens indevidas;
Suborno, trafico de influéncias ou recebimento indevido de vantagens;

Branqueamento de capitais ou qualquer tentativa de ocultagdao da origem ilicita de

fundos ou ativos;

Fraude, burla, extorsdo ou falsificacdo de documentos;

Peculato, abuso de poder ou participacdo econdmica em negdcio;
Favorecimento ilegitimo ou manipulacdo de processos de decisao;

Utilizacao indevida de recursos, bens ou informacgdes da organizacdo para beneficio

proprio ou de terceiros;

Qualquer outro comportamento suscetivel de constituir crime, contraordenacgdo ou

violagao grave das normas legais ou regulamentares aplicaveis.
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8.2 Assédio e Comportamentos Abusivos

A SISINT ndo tolera qualquer forma de assédio ou comportamento abusivo no local de

trabalho.

Sdo proibidas condutas que possam afetar a dignidade, integridade ou bem-estar de

gualquer pessoa, designadamente:

> Assédio moral, incluindo comportamentos intimidatérios, hostis, humilhantes ou

degradantes;
> Assédio sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica;
» Comportamentos discriminatoérios ou ofensivos;
> Ameacas, intimidagcdo ou abuso de autoridade.

Todos os Colaboradores tém o dever de contribuir para um ambiente de trabalho

respeitador, seguro e livre de comportamentos abusivos.

8.3 Tolerancia Zero

A SISINT adota uma politica de tolerancia zero face a praticas ilicitas, comportamentos

antiéticos ou viola¢des dos principios estabelecidos no presente Cddigo.

Estas proibicdes aplicam-se a todos os Colaboradores, membros dos érgaos sociais,
prestadores de servigos, representantes, parceiros e quaisquer pessoas que atuem em

nome ou por conta da SISINT.

A violacdo das disposicOes previstas neste capitulo pode dar lugar a aplicacdo de
medidas disciplinares, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil,

contraordenacional ou criminal que ao caso couber, nos termos da legislagao aplicavel.
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9. Direitos Humanos, Igualdade, Diversidade e Nao
Discriminagao
A SISINT reconhece o respeito pelos Direitos Humanos como um principio fundamental

da sua atividade e compromete-se a promover uma cultura organizacional assente na

dignidade, no respeito, na igualdade de oportunidades e na valorizacdo da diversidade.

Este compromisso aplica-se a todas as rela¢Ges laborais, comerciais e institucionais

estabelecidas pela organizagao.

A atuacdo da SISINT orienta-se pelos principios consagrados na legislacao nacional e nos
principais instrumentos internacionais em matéria de direitos humanos,

designadamente:

» Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;
» Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);
» Principios Orientadores das Na¢Ges Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos;

» Legislacdo nacional e europeia aplicavel.

9.1 Respeito pelos Direitos Fundamentais

A SISINT garante o respeito pelos direitos fundamentais de todas as pessoas com quem

se relaciona, promovendo praticas que assegurem:

» 0O tratamento digno, justo e respeitador de todos os colaboradores;

» A rejeicdo de qualquer forma de trabalho infantil, trabalho forgado ou condi¢des de
trabalho degradantes;

» O respeito pela liberdade de associa¢do e de expressao;

» A promocdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo;

» Avalorizacdo da diversidade e da igualdade de oportunidades.
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9.2 Igualdade de Oportunidades

A SISINT assegura a igualdade de oportunidades em todas as fases da relacdo
profissional, incluindo recrutamento, desenvolvimento de carreira, formacao, avaliacdo

de desempenho e progressao profissional.

As decisGes relacionadas com a gestdo de recursos humanos devem basear-se
exclusivamente em critérios objetivos, designadamente competéncias, qualificacdes,

mérito e desempenho profissional.

9.3 Proibicao de Discriminagao

A SISINT proibe expressamente qualquer forma de discriminacdo baseada em

caracteristicas pessoais, designadamente:

género ou identidade de género;

> ldade;

» Origem étnica ou nacionalidade;

» Religido ou convicgdes;

» Orientac¢do sexual;

» Deficiéncia ou condicdo de saude;

» Estado civil;

» Convicgoes politicas ou ideoldgicas;

» Filiacdo sindical ou qualquer outra condicdo pessoal.

Todos os colaboradores devem contribuir para um ambiente de trabalho inclusivo,

respeitador e livre de comportamentos discriminatdrios.

9.4 Diversidade e Inclusao

A SISINT reconhece a diversidade como um fator de enriquecimento organizacional,

inovacdo e melhoria da qualidade das decisGes.
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A organizacdo promove um ambiente de trabalho inclusivo, onde diferentes
perspetivas, experiéncias e competéncias sdo valorizadas e onde todos os colaboradores

tém oportunidade de participar, contribuir e desenvolver o seu potencial.

9.5 Responsabilidade da Organizacgao e das Liderangas

A SISINT compromete-se a promover praticas de gestdo que assegurem o respeito pelos

principios de igualdade, inclusao e dignidade humana.

Os responsaveis hierarquicos tém um papel fundamental na promocao destes valores,
devendo assegurar que as suas equipas atuam de acordo com o0s principios
estabelecidos no presente Cddigo e que eventuais situacdes de injustica, discriminacado

ou desrespeito sao devidamente prevenidas e tratadas.
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10. Integridade nos Negodcios, Preven¢ao da Corrupgao e
Conflitos de Interesses

A SISINT conduz a sua atividade com base em principios de integridade, transparéncia,
responsabilidade e legalidade, rejeitando qualquer prdtica que possa comprometer a
confianca das partes interessadas, a reputacao da organizacdo ou o cumprimento das

obrigacOes legais e éticas.

Todos os colaboradores devem atuar de forma diligente e responsavel, assegurando que
as relacdes comerciais e institucionais da SISINT sdo conduzidas de forma ética,

transparente e em conformidade com a legislagao aplicavel.

10.1 Prevencao da Corrupgao e do Suborno

A SISINT adota uma politica de tolerancia zero face a qualquer forma de corrupgao,
suborno ou pratica ilicita que possa comprometer a integridade das decisdes da

organizacgao.

E estritamente proibida a oferta, promessa, solicitacdo ou aceitacdo de pagamentos,
beneficios, favores, comissdes ou qualquer outro tipo de vantagem indevida, direta ou
indiretamente, com o objetivo de obter ou manter negdcios, influenciar decisdes ou

obter tratamento preferencial.

Esta proibicdo aplica-se a todas as relacdes estabelecidas pela SISINT, incluindo com:
> clientes;

> fornecedores;

> prestadores de servicos;

> parceiros comerciais;

> representantes;

> entidades publicas ou privadas.

A organizacdo compromete-se a realizar negdcios apenas com entidades que partilhem

0 mesmo compromisso com a ética, a legalidade e a transparéncia.
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10.2 Conflitos de Interesses

Um conflito de interesses ocorre sempre que interesses pessoais, familiares, financeiros
ou profissionais de um colaborador possam interferir — ou aparentar interferir — com

a sua capacidade de agir de forma imparcial e no melhor interesse da SISINT.
Todos os colaboradores devem:

> evitar situacdes que possam gerar conflitos de interesses;

> tomar decisOes profissionais com base em critérios objetivos e éticos;

» comunicar de forma transparente qualquer situacdo de conflito de interesses real,

potencial ou aparente.

Sempre que surja uma situacao desta natureza, o colaborador deve informar a Direcao
ou a sua chefia hierarquica, permitindo que a situacdo seja analisada e gerida de forma

adequada e transparente.
10.3 Ofertas, Presentes e Hospitalidade

A aceitacdo de ofertas, presentes, convites ou outras formas de hospitalidade por parte

de clientes, fornecedores ou parceiros deve ser cuidadosamente avaliada.

Podem apenas ser aceites gestos de cortesia de valor simbdlico ou modesto, desde que:
> ndo comprometam a independéncia ou imparcialidade do colaborador;

> nado possam ser interpretados como tentativa de influéncia indevida;

> nao afetem a reputacdo da SISINT.

Em caso de duvida sobre a adequacdao de uma oferta ou convite, o colaborador deve

consultar previamente a Diregao.
10.4 Relagdes Comerciais Eticas

A SISINT promove relagGes comerciais baseadas na transparéncia, na confianca e no

respeito pelos principios de concorréncia leal.
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Nesse sentido, sdo proibidas praticas que possam comprometer a integridade das

relagGes comerciais, designadamente:

> manipulacdo de precos ou condi¢cdes comerciais;

> obtencdo de vantagens através de praticas desleais;
> ocultacdo ou distorcdo de informacdes relevantes;
> acordos ilicitos com concorrentes.

Todas as decisGes comerciais devem basear-se em critérios objetivos, tais como

qualidade, fiabilidade, preco, prazo e conformidade técnica ou legal.
10.5 Relag¢des com Entidades Publicas e Contratacao Publica

Sempre que a SISINT participe em processos de contratacdo publica ou estabeleca
relagdes com entidades publicas, os colaboradores devem assegurar o cumprimento

rigoroso das normas legais aplicaveis.
Devem ser garantidos, designadamente:
a transparéncia e integridade dos processos;
a igualdade de tratamento entre concorrentes;
o registo adequado das comunicagdes institucionais;

a inexisténcia de favorecimento indevido.
10.6 Neutralidade Politica

A SISINT respeita a liberdade individual de participagdo civica e politica dos seus

colaboradores.

No entanto, é expressamente proibido utilizar recursos da organizagdao — incluindo
instalacGes, equipamentos, meios financeiros ou tempo de trabalho — para apoiar

partidos politicos, candidatos ou campanhas eleitorais.

A organizagdo mantém uma posi¢ao de neutralidade institucional relativamente a

atividades politico-partidarias.
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11. Confidencialidade, Prote¢ao de Dados e Prote¢ao de
Ativos da Organizacao

A SISINT reconhece a importancia da protecdo da informacdo, dos dados pessoais e dos
ativos da organizacdo como elementos essenciais para a confianca das partes

interessadas, a seguranca das operagoes e a sustentabilidade da atividade empresarial.

Todos os colaboradores tém o dever de utilizar os recursos da organizacdo de forma
responsdvel e de proteger as informacdes e ativos a que tenham acesso no exercicio das

suas funcgoes.
11.1 Dever de Confidencialidade

Os colaboradores da SISINT devem manter estrita confidencialidade relativamente a
toda a informacdo de natureza técnica, comercial, financeira, estratégica ou

organizacional a que tenham acesso no exercicio das suas fungdes.

O dever de confidencialidade aplica-se igualmente a informacdes relativas a:
> clientes;

» fornecedores;

> parceiros comerciais;

> processos internos;

> estratégias empresariais.

A divulgacdo nado autorizada de informagdes da SISINT pode causar prejuizos
significativos a organizacdo e comprometer relagées de confianca estabelecidas com

terceiros.

Este dever de confidencialidade mantém-se mesmo apds o termo da relagao profissional

com a SISINT.
11.2 Protec¢ao de Dados Pessoais

A SISINT assegura o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protegdao de Dados

(RGPD) e da legislacdo nacional aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.
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O tratamento de dados pessoais deve obedecer aos principios de:

Y

licitude, lealdade e transparéncia;
> limitacdo das finalidades;

> minimizacdo dos dados;

> exatiddo e atualizacdo;

> limitacdo da conservacao;

> integridade e confidencialidade.

Todos os colaboradores devem respeitar as politicas internas de protecao de dados da
SISINT e adotar as medidas necessarias para evitar acessos ndo autorizados, perda,

divulgacdo ou utilizacao indevida de informacdo pessoal.

O acesso a dados pessoais por entidades externas deve estar devidamente enquadrado

por contratos ou instrumentos legais que garantam a sua utilizagdo segura e licita.
11.3 Protecao dos Ativos da Organizacao

Os colaboradores devem utilizar de forma responsavel os bens e recursos

disponibilizados pela SISINT, incluindo:
> equipamentos e ferramentas;

> sistemas informaticos;

> veiculos e materiais de trabalho;

> recursos financeiros;

> instalacGes e infraestruturas.

E proibida a utilizacdo destes recursos para fins pessoais ou ndo autorizados, bem como

qualquer forma de apropriagdo, desvio ou utilizagao indevida dos ativos da organizagao.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de preservar e proteger os ativos que

Ihes sejam confiados no ambito das suas fungoes.
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11.4 Seguranga da Informacao

A protegdo da informagdo constitui um elemento essencial da atividade da SISINT.

Os colaboradores devem adotar boas praticas de seguranca da informacao,

designadamente:

> utilizacdo de palavras-passe seguras;

> protecdo de equipamentos informaticos;

> utilizagao adequada dos sistemas informaticos;

> prevengado contra software malicioso;

> cumprimento das politicas internas de seguranca da informacao.

Qualquer perda, acesso indevido ou suspeita de utilizacao indevida de informacao deve

ser comunicada imediatamente aos responsdveis competentes.
11.5 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual da SISINT, incluindo documentacdo técnica, propostas
comerciais, relatorios, software, bases de dados, metodologias, marcas, logétipos,
know-how e outros ativos intangiveis, deve ser protegida e utilizada exclusivamente para

fins relacionados com a atividade da organizacao.

A partilha de informacdo ou materiais da SISINT com terceiros apenas pode ocorrer

mediante autorizacdo expressa da Direcao.

A SISINT respeita igualmente os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
abstendo-se de utilizar ou divulgar informacdo obtida de forma indevida ou nao

autorizada.
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12. Rela¢oes com Clientes, Fornecedores e Parceiros

A SISINT estabelece rela¢des profissionais com clientes, fornecedores, prestadores de
servigcos, parceiros e outras entidades externas com base em principios de integridade,

transparéncia, confianca, responsabilidade e respeito mutuo.

A organizacdo compromete-se a promover praticas comerciais éticas, transparentes e
sustentaveis, assegurando que todas as relagdes institucionais e comerciais sao
conduzidas em conformidade com a legislagdo aplicavel e com os valores definidos no

presente Cédigo de Etica e Conduta.
12.1 Relagdes com Clientes

No relacionamento com os seus clientes, a SISINT compromete-se a atuar de forma
responsavel, transparente e profissional, promovendo relacdes baseadas na confianca e

no respeito.
Neste sentido, a organizacao assegura:

> Transparéncia — fornecendo informacdes claras, verdadeiras e completas sobre os

servigcos prestados, incluindo condi¢Oes, prazos e eventuais limitacdes;

> Respeito e dignidade — tratando todos os clientes de forma justa e respeitadora,

independentemente das suas caracteristicas pessoais ou profissionais;

> Confidencialidade — protegendo a informagdo fornecida pelos clientes, nos termos

da legislacdo aplicavel e das politicas internas da organizacao;

> Responsabilidade — assumindo os compromissos contratuais estabelecidos e

procurando assegurar elevados padrdes de qualidade nos servicos prestados;

> Comunicagdo aberta — incentivando o feedback dos clientes como forma de

melhorar continuamente os servigos e processos da organizagao.

A SISINT respeita igualmente a legislacdo aplicavel em matéria de defesa do consumidor,

prote¢do de dados pessoais e boas praticas comerciais.
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12.2 Relagdes com Fornecedores e Prestadores de Servicos

A SISINT estabelece relacdes com fornecedores e prestadores de servicos com base em
critérios de transparéncia, imparcialidade, qualidade, sustentabilidade e

responsabilidade social.

Os processos de sele¢do e contratacdo de fornecedores devem respeitar principios de

concorréncia leal, equidade e objetividade, sendo avaliados com base em critérios como:
> qualidade técnica;

> fiabilidade;

> cumprimento de prazos;

> condicGes econdmicas;

> conformidade legal e regulamentar;

» compromisso com praticas éticas e sustentdveis.

A organizacdo procura privilegiar relacbes de cooperacao baseadas na confianga, no

respeito mutuo e no cumprimento rigoroso das obrigacGes contratuais.
12.3 Aquisicao Justa e Imparcial

A aquisicdo de bens e servicos pela SISINT deve respeitar principios de transparéncia,

imparcialidade e integridade.

Os colaboradores envolvidos em processos de aquisicdo devem assegurar que:
> as decisdes sdao tomadas com base em critérios objetivos e verificaveis;

> nao existe favorecimento indevido de fornecedores;

> nado sdo aceites ofertas, beneficios ou vantagens suscetiveis de influenciar decisdes

de contratacao.

Qualquer situacao que possa comprometer a imparcialidade dos processos de aquisicao

deve ser comunicada a Diregdo ou as entidades internas competentes.
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12.4 Relagdes Eticas e Sustentaveis

A SISINT procura estabelecer relagdes duradouras com parceiros que partilhem os seus

principios éticos e 0 compromisso com praticas empresariais responsaveis.

Nesse sentido, a organizacdo incentiva que os seus fornecedores, parceiros e

prestadores de servicos:

> respeitem os direitos humanos e as normas laborais aplicaveis;

> adotem praticas ambientais responsaveis;

» cumpram alegislacdo aplicavel em matéria de integridade e prevencao da corrupc¢ao;
> atuem de forma ética e transparente nas suas atividades.

A SISINT reserva-se o direito de reavaliar ou cessar relagdes comerciais sempre que se
verifiguem comportamentos incompativeis com os principios estabelecidos no presente

Cddigo.
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13. Seguran¢a, Sustentabilidade e Responsabilidade
Organizacional

A SISINT compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma responsavel,
promovendo a seguranca e saude no trabalho, a protecdo do ambiente, a formacao

continua dos seus colaboradores e a utilizagcdo responsavel dos meios de comunicagao.

Estes principios encontram-se alinhados com o Sistema de Gestdo Integrado (SGQAS) da

organizacao, em conformidade com as normas I1SO 9001, 1ISO 14001 e I1SO 45001.
13.1 Segurancga e Saude no Trabalho

A SISINT assegura a promocao de condi¢Ges de trabalho seguras e saudaveis para todos

os colaboradores, visitantes e parceiros que interajam com a organizagao.
Todos os colaboradores devem:

> cumprir rigorosamente as normas de seguranca e saude no trabalho aplicaveis as

suas funcoes;

> participar nas formacdes obrigatérias relacionadas com a prevencdo de riscos

profissionais;
> utilizar corretamente os equipamentos de protecdo individual e coletiva;

> comunicar de imediato quaisquer situa¢des de risco, incidente ou acidente de

trabalho;

> contribuir ativamente para uma cultura de prevengdo e seguranga no local de

trabalho.

A seguranca e o bem-estar dos colaboradores constituem uma prioridade permanente

da SISINT.

13.2 Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

A SISINT assume o compromisso de minimizar os impactos ambientais decorrentes da

sua atividade, promovendo praticas sustentaveis e responsaveis.

Neste sentido, os colaboradores devem:
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> cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em matéria ambiental;

> utilizar os recursos de forma eficiente e responsavel;

> promover a reducdo de residuos e a utilizacdo racional de materiais;

> participar em iniciativas de sensibilizacdo ambiental promovidas pela organizacao;
> contribuir para praticas de reciclagem, reutilizacdo e economia circular.

Estas prdticas encontram-se alinhadas com os principios da norma ISO 14001 e com os

compromissos ambientais assumidos pela organizagao.
13.3 Formagao e Desenvolvimento Profissional

A SISINT reconhece a formacdo continua como um elemento essencial para o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores e para a melhoria do desempenho

organizacional.

A organizacado promove acdes de formacao destinadas a:

> reforcar competéncias técnicas e profissionais;

> sensibilizar para questdes éticas e de integridade;

> prevenir riscos relacionados com corrupg¢ao, fraude ou outras irregularidades;
> melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados.

Os colaboradores devem participar nas acdes de formagao promovidas pela organizagdo

e procurar atualizar continuamente os seus conhecimentos e competéncias.
13.4 Utilizacao Responsavel das Redes Sociais

A SISINT reconhece que as redes sociais constituem um importante meio de
comunicagao pessoal e profissional, mas alerta para a responsabilidade individual na sua

utilizacdo.
Os colaboradores devem:

> evitar publicagdes que possam prejudicar a imagem, reputagao ou credibilidade da

SISINT;
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> respeitar os principios de confidencialidade e ética profissional;
> nao divulgar informacdo interna ou confidencial da organizacdo sem autorizac3o;

> utilizar as redes sociais com bom senso, respeito e responsabilidade.

O comportamento dos colaboradores em ambientes digitais deve ser consistente com

os valores e principios definidos no presente Cédigo de Etica e Conduta.
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14. Canal de Denuncias e Prote¢ao do Denunciante

A SISINT disponibiliza um Canal de Denuncias destinado a comunicacdo de factos,
comportamentos ou situagdes que possam constituir violagdo da legislagao aplicavel, do

presente Codigo de Etica e Conduta ou de outras normas internas da organizac3o.

Este mecanismo visa reforcar a transparéncia, a integridade e a responsabilidade na

organizacao, contribuindo para a prevencao e detecdo de irregularidades.

O funcionamento do Canal de Denuncias encontra-se alinhado com o disposto na Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infracbes, bem como com o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de

dezembro, que estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcdo.
14.1 Ambito das Dentncias

Podem ser comunicadas através do Canal de Denuncias quaisquer situacdes que possam

configurar, designadamente:

> infracdes legais ou regulamentares;

> praticas de corrup¢ao ou infragcdes conexas;

> fraude, branqueamento de capitais ou irregularidades financeiras;
> violagdo de normas de ética ou de integridade;

> comportamentos suscetiveis de comprometer a legalidade, a transparéncia ou a

reputacao da organizacgao.

Podem igualmente ser objeto de denuncia situagdes relacionadas com dominios

previstos na legislacdo aplicavel, designadamente:
> contratagdo publica;

> protecdo do ambiente;

> saude e seguranca no trabalho;

> protecao do consumidor;
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> protecdo de dados pessoais e segurancga da informacao;

> integridade financeira e prevencdo da corrupgao.
14.2 Quem Pode Apresentar Dentincia

Podem apresentar denuncias todas as pessoas que tenham obtido informacgdes sobre

infracGes no contexto da sua atividade profissional, incluindo:

> trabalhadores da SISINT;

> prestadores de servicos;

> fornecedores ou subcontratantes;

> membros dos érgdos de gestao;

> estagidrios ou voluntarios;

> titulares de participacdes sociais;

> (quaisquer pessoas que atuem sob dire¢cdo ou supervisdo da organizagao.

O estatuto de denunciante pode igualmente abranger pessoas que auxiliem o
denunciante no processo de denuncia, bem como terceiros que possam ser alvo de

retaliacdo no contexto profissional.
14.3 Protec¢ao do Denunciante

A SISINT assegura a protecdo das pessoas que apresentem denuncias de boa-fé, com

fundamento sério de que as informagdes comunicadas sdo verdadeiras.
E garantido, designadamente:

> o tratamento confidencial da identidade do denunciante;

Y

a possibilidade de apresentacdo de dendncias anénimas;

> a protecdo contra qualquer forma de retaliacdo ou tentativa de retaliacao;

Y

a andlise imparcial e diligente das denuncias apresentadas.
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A organizagdo compromete-se a adotar as medidas necessdrias para proteger o

denunciante, bem como quaisquer pessoas que colaborem no processo de investigacao.
14.4 Procedimento de Dentuncia

As denuncias devem conter, sempre que possivel, uma descricdo clara e detalhada dos

factos comunicados, incluindo:

> aidentificacdo da situagdo ou comportamento denunciado;

> o local e momento em que os factos ocorreram;

> as pessoas envolvidas ou potencialmente responsaveis;

> quaisquer elementos de prova ou informacdo relevante disponivel.

As denuncias podem ser apresentadas através do Canal de Denuncias disponibilizado

pela SISINT, designadamente através do endereco eletrdnico:
denuncias@sisint.pt

Apds a rececdo da denuncia, a organizacao procederd a analise da informacdo recebida
e adotara as medidas adequadas para a verificacdo dos factos e eventual cessacdo das

irregularidades identificadas.

O denunciante serd informado da rececdo da denlncia e das medidas previstas ou

adotadas no seguimento da mesma, nos prazos previstos na legislacdo aplicavel.
14.5 Gestao das Denutncias

A gestdo do Canal de Denuncias é assegurada pelas estruturas internas designadas para
o efeito, designadamente pelo responsdvel pelo cumprimento normativo e pela

Comissdo de Analise de Denuncias, garantindo-se os principios de:
> independéncia;

> imparcialidade;

» confidencialidade;

> protecao de dados pessoais;
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> diligéncia no tratamento das denuncias.

Os procedimentos detalhados relativos ao funcionamento do Canal de Denuncias
encontram-se definidos no Procedimento PAF011 — Gestdao do Canal de Denlncias,

documento interno de referéncia nesta matéria.
14.6 Denuncias de Ma-Fé

A apresentagao de denuncias falsas ou efetuadas com dolo constitui uma violagao grave
do presente Cadigo e podera dar lugar a aplicacdo das medidas disciplinares ou legais

adequadas.

Esta disposicdo ndo prejudica a protecdo conferida aos denunciantes que atuem de boa-

fé e com fundamento sério.
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15. Incumprimento do Codigo e Medidas Disciplinares

O cumprimento do presente Cédigo de Etica e Conduta constitui uma obrigacdo ética e
profissional de todos os colaboradores, dirigentes e demais pessoas abrangidas pelo seu

ambito de aplicacdo.

Qualquer violagdao dos principios, deveres e regras de conduta estabelecidos neste
Cédigo podera constituir infracado disciplinar, sem prejuizo da eventual responsabilidade
civil, contraordenacional ou criminal que ao caso couber, nos termos da legislacdo

aplicavel.
15.1 Responsabilidade dos Colaboradores

Todos os colaboradores da SISINT sdo responsdveis pelas suas acdes e omissdoes no
exercicio das suas fungdes, devendo atuar com diligéncia, integridade e respeito pelas

normas legais e internas aplicaveis.

No desempenho das suas atividades, os colaboradores devem:

> exercer as suas funcdes com profissionalismo, competéncia e responsabilidade;
> cumprir rigorosamente as normas legais e regulamentares aplicaveis;

> respeitar as politicas e procedimentos internos da organizacao;

> contribuir para um ambiente de trabalho baseado no respeito, cooperacido e

integridade;

> comunicar qualquer situacdo que possa constituir violacdo do presente Codigo ou

da legislacdo aplicavel.
15.2 Medidas Disciplinares

O incumprimento das disposicdes previstas no presente Cédigo pode determinar a
aplicacdo de medidas disciplinares, graduadas em func¢do da gravidade da infracdo, do

grau de culpa, das fun¢des exercidas e das circunstancias concretas do caso.
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Sem prejuizo do regime legal aplicavel e de eventuais instrumentos de regulamentacdo
coletiva de trabalho, podem ser aplicadas, designadamente, as seguintes sanc¢ées

disciplinares:

> adverténcia;

> repreensao;

> sancgao pecuniaria;

> perda de dias de férias;

> suspensado do trabalho com perda de retribuicao;

> transferéncia ou mobilidade interna por motivos disciplinares;
> despedimento com justa causa.

A aplicagdo de qualquer sangdo disciplinar respeitard sempre os principios da
proporcionalidade, imparcialidade e direito de defesa do trabalhador, sendo observados
os procedimentos legalmente previstos, incluindo, quando aplicdvel, a instauracao de

procedimento disciplinar.
15.3 Registo e Andlise de Infragoes

Sempre que se verifiqgue uma infracdo ao presente Cédigo, poderd ser elaborado um

relatério interno contendo:

> aidentificacdo das normas violadas;

> adescricdo dos factos apurados;

> adecisdo adotada e eventual sangdo aplicada;

> as medidas corretivas ou preventivas implementadas.

Estes registos podem ser analisados pelas estruturas internas responsaveis pelo
cumprimento normativo, com o objetivo de identificar riscos, prevenir reincidéncias e

promover a melhoria continua dos mecanismos de controlo interno da organizacao.
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15.4 Responsabilidade Legal

A responsabilidade disciplinar é independente de outras formas de responsabilidade

que possam resultar dos mesmos factos.

Sempre que se verifique a pratica de atos suscetiveis de constituir infracdo legal, a SISINT
poderd comunicar os factos as autoridades competentes e colaborar com as respetivas

investigacOes, nos termos da legislacdo aplicavel.
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16. Implementag¢ao, Monitorizacao e Revisao do Cddigo
de Etica e Conduta

O presente Codigo de Etica e Conduta constitui um instrumento fundamental para a
promog¢ao de uma cultura organizacional baseada na ética, integridade,

responsabilidade e conformidade legal.

A sua implementac¢do, acompanhamento e revisdo sdo assegurados pela SISINT através
de mecanismos internos de gestdo e controlo, em articulacdo com o seu Sistema de

Gestdo Integrado (SGQAS).
16.1 Implementac¢ao e Divulgacao

A implementacdo do presente Cédigo é da responsabilidade da Direcdo da SISINT,
devendo ser assegurado que os seus principios, valores e regras de conduta sdo
devidamente conhecidos, compreendidos e aplicados por todos os colaboradores e

demais pessoas abrangidas pelo seu ambito de aplicacdo.
Para esse efeito, a organizagdo compromete-se a:

> disponibilizar o Cédigo de Etica e Conduta através dos meios internos e externos

adequados;

> promover acoes de comunicacdo, sensibilizacdo e formacao sobre os principios nele

previstos;

> assegurar que os colaboradores compreendem as suas responsabilidades no ambito

da aplicacdo do Cddigo.

Os responsaveis hierdrquicos tém um papel essencial na implementacao deste Cadigo,
devendo atuar como exemplo de conduta ética e promover a sua aplicagdo no seio das

respetivas equipas.
16.2 Monitorizagao e Acompanhamento
O cumprimento do presente Cédigo é objeto de monitorizacdo continua através dos

mecanismos internos de controlo e acompanhamento da organizagao.
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Sempre que se verifiguem situacbes de incumprimento ou riscos associados ao
comportamento ético na organizacdo, poderdo ser adotadas medidas corretivas, acées

de sensibilizacdo ou reforco de controlos internos.

A monitorizacdo do cumprimento do Cddigo pode igualmente contribuir para a
identificacdo de oportunidades de melhoria no ambito da gestdo ética e da prevengdo

de riscos organizacionais.
16.3 Revisao do Cadigo

O Cédigo de Etica e Conduta é objeto de revisdo periddica com o objetivo de assegurar
a sua atualizacdo e adequacdo as praticas organizacionais, ao enquadramento legal e as

melhores praticas de governagao corporativa.

Sem prejuizo de revisdes extraordinarias sempre que necessario, o Cédigo sera revisto

pelo menos de trés em trés anos, ou sempre que ocorram alteracdes relevantes:
> na legislacdo aplicavel;

> na estrutura organizacional da SISINT;

> nas atividades desenvolvidas pela organizacdo;

> ou no contexto regulamentar aplicavel.

As revisGes do CAdigo sao aprovadas pela Diregdo da SISINT e divulgadas através dos

meios de comunicagao internos e institucionais da organizacao.
16.4 Declaracao de Compromisso

Todos os colaboradores, prestadores de servicos, representantes e parceiros que atuem
em nome ou por conta da SISINT comprometem-se a conhecer, respeitar e cumprir os
principios, valores e regras de conduta estabelecidos no presente Cédigo de Etica e

Conduta.

O cumprimento deste CAdigo constitui um dever ético e profissional que deve refletir-
se em todas as decisdes, comportamentos e relacdes estabelecidas no ambito da

atividade da organizacao.
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Cada pessoa abrangida pelo presente Codigo assume a responsabilidade pelas suas
aco0es e compromete-se a contribuir ativamente para a promogdao de uma cultura
organizacional baseada na integridade, na transparéncia, na responsabilidade e no

respeito pelos direitos humanos.

O presente Cddigo integra o Sistema de Gestdo Integrado da SISINT, refletindo o
compromisso da organizacdo com a ética empresarial, a melhoria continua e a confianca

das suas partes interessadas.
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